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Aret 2020 kommer g4 till historien som ett &r
dar forandringsresan har gatt extra fort. Som
ett aktor som levererar samhallsnytta vet vi att
vi alltid maste ha starka formagor inom inno-
vation, flexibilitet och kvalitet. I ar har vi visat
prov pé att Irisgruppen klarar det — d&ven om
forandringstakten ar hog och omvarldshandel-
ser och politik stéllet hoga krav.

I den har verksamhetsrapporten summerar vi
2020. Vilka ar vi och hur har vi paverkats av
pandemin, politiken och 6vrigt i omvéarlden?
Men ocksa vad vi har dstadkommit under 2020
trots utmanande omstandigheter.

Det finns ménga fina resultat och initiativ att
vara stolta over — den har rapporten summerar
nagra av dem.

Jenny Stegmar Silfver
VD Irisgruppen

Verksamhetsrapport 2020



Irisgruppen
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Om oss och hur vi
arbetar

Irisgruppen ar en kvalitetsdriven utbildnings-
anordnare med verksamhet pa nira 80 orter i
landet genom de tva bolagen Iris och Medlearn.
Vi erbjuder ett brett spektrum av tjanster — alla
med malet att f manniskor att utvecklas och ta
nasta steg i livet.

Vara medarbetare foljer en lang tradition av att
stodja manniskor in p4, tillbaka till eller vidare
pa arbetsmarknaden. Med engagemang, effekti-
vitet och hog kvalitet.

Verksamhetsrapport 2020
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Om Iris och Medlearn

Iris ar gruppens édldsta varumairke. Historien
stracker sig till slutet av 1880-talet da en grupp
synskadade, som hade svart att komma in i
samhillet, bestimde sig for att starta ett borst-
binderi och skapa sina egna arbeten. Borst-
binderiet utvecklades till ett foretag som fick
namnet Iris, frdn 6gats iris.

Idag ar uppdraget att erbjuda individanpassad
utbildning och utveckling. Iris arbetar brett
med att fa personer till att ta sitt nésta steg.



Medlearn tillhandahéller kompetens och
arbetskraft inom den livsviktiga sektorn vard,
hélsa och omsorg och ar ett av Sveriges ledande
utbildningsforetag inom omradet. Tusentals
elever laser under ett ar utbildningar pa olika
nivéer - inom kommunal vuxenutbildning,
arbetsmarknadsutbildning, yrkeshogskola och
som kompetensutveckling. Medlearns utbud
foljer alltid branschens behov av kompetens
och studieupplédgget har fokus pa flexibilitet och
individanpassning

P I

Vem ager vad?

>91%

Av Irisgruppen ags av en
av Skandinavians storsta
utbildningskoncerner;
Intendia Group

Av Irisgruppen ags av
Synskadades Stiftelse

50%

Av Intendia Group ags av
Reidar og Gunnar Holsts legat

Vi

realiserar
drommar

Verksamhetsrapport 2020



Gemensam ledning och
styrning

bolagsgrianserna. Vi ar organiserade i fyra olika

Irisgruppens bolag har gemensam styrning affarsomraden — arbetsmarknad, utbildning,
och ledning. Det ger oss unika mgjligheter till yrkeshogskola och matchning. Vi delar stodfunk-
synergier och konstruktivt nytdnkande 6ver tioner som utgar ifran verksamhetens behov.

Samordnare

[Tjénsteansvariga Platschefer H Platschefer H Platschefer |—' Rektorer och/eller |—| Utbildni '—' L ]

Samordnare Samordnare

—/

{ {

Affarsomrade Affarsomrade a & a
NORR Utbildning Yrkeshdgskola Matchning

Affirsomrade Affarsomréde

Arbetsmarknad SYD

l |

o
—

[ ] . & A
* HR & Kommunikation
L « IT, inkép & etablering

* Omvérld & samhéllskontakter

Vart ledningssystem sakrar

kvalitet

Vart kvalitetsledningssystem hjilper oss att stod for alla oss som arbetar inom Irisgruppen.
sakerstilla att verksamheten bedrivs enligt Vi behover struktur for att leverera det som av-
faststillda riktlinjer. Systemet ar uppbyggt talas och vi maste kunna méta vara insatser och
for att klara kraven enligt den internationella resultat. Vi jobbar systematiskt med kvalitets-
kvalitetsstandarden ISO 9001:2015 och ir ett arbete for att standigt forbattra var verksamhet.

4

Kunders krav

Kvalitetsledningssystem
Kvalitetssakring
Systematiskt kvalitetsarbete
Lagkray, t ex:

Skollagen

GDPR

L
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Var omvérld och marknad
Irisgruppens bolag levererar idag tjanster och
utbildning at Arbetsformedlingen, kommuner,
inom yrkeshogskolan, till organisationer och
privata foretag. Under flera ar har vi sett en
forandring av var marknad. Arbetsformedling-
en ska reformeras i grunden och férandringen
innebar bade mojligheter och utmaningar.

Under 2019 paborjades ett arbete for att anpas-
sa verksamheten efter marknadens efterfragan.
Under 2020 har vi fortsatt detta arbete for att
alltid vara relevanta for vara malgrupper samt
driva var verksamhet péa ett kostnadseffektivt
satt och utifran marknadens krav och behov.

1% 5oy

31%

63%

. Arbetsformedlingen Kommuner YH Ovrigt
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Vad vi vill uppna

Vi erbjuder, genom bolagen Iris och Medlearn,
utbildning och tjanster som gor fler redo for
morgondagens arbetsmarknad. Genom vart
malfokus skapar vi héllbara resultat for indivi-
den, arbetsgivare och samhallet.

Agare med gemensam vision

Irisgruppen ags till 9 procent av Synskadades
stiftelse och till 91 procent av Intendia Group,
en av Skandinaviens ledande utbildningskon-
cerner med verksamhet i Sverige och Norge.
Varje ar deltar 6ver 40 000 elever och deltagare
i koncernens olika verksamheter. Det gemen-
samma fokuset ligger pa att rusta individen for
arbetsmarknaden till nytta for samhille, na-
ringsliv och den enskilde.

Intendia Group &gs i sin tur till 50 procent av
en allmannyttig stiftelse, Gunnar och Reidar
Holst legat (Anthonstiftelsen). Stiftelsen stottar
organisationer och projekt till forméan for barn
och unga i utsatthet. Mélet ar att alla ska fa
mojligheter att realisera sina drommar.
Synskadades Stiftelse verkar for ett samhille
som inte sitter granser for synskadades ritt att
leva fullvardiga liv. Delar av Irisgruppen har-
stammar frén stiftelsen.

Vara malsattningar - nytta och effekt

Vi vill skapa nojdhet, nytta och effekt for vara
elever och deltagare, for vara medarbetare, vara
kunder och dgare. Darfor satter vi mal som vi
mater och foljer upp lopande. Vi mater bade
nojdhet och effekten av vara insatser i relation
till vara intressenter.

Intressepolitiska mal

Vi har dven intressepolitiska malsittningar som N

syftar till att driva pa forandringar mot en mer N O d h :.
inkluderande arbetsmarknad och ett mer hall-

bart samhalle. De ligger i linje med vart fokus ' :
pa tillganglighet och inkludering och att skapa

forutsattningar for alla manniskor att na och
nyttja sin fulla potential.

8 Verksamhetsrapport 2020






Vart kunnande for att uppna vara mal

Var kompetens, gemensamma viardegrund och
starka foretagskultur ar grunden for att na vara
mal liksom vara gemensamma arbetssitt och
effektiva arbetsprocesser. Var samlade kompe-
tens kannetecknas av kunskap, erfarenhet och
metoder i viarldsklass. Medarbetarnas expertis
sakerstiller goda resultat.

Bred kompetens

I Irisgruppen har medarbetarna en rad olika
kompetenser och utbildningsbakgrunder for att
kunna mota vara olika malgruppers behov samt
stotta driften sa att verksamheten bedrivs pa ett
affairsmassigt och strukturerat sitt.

De storsta yrkesgrupperna i organisationen

ar vara utbildare som innehar olika specia-
listkompetenser. Vara behoriga larare sdsom
amneslarare, SFI-larare och vardlarare, vira
legitimerade arbetsterapeuter, beteendevetare
och specialpedagoger bidrar professionellt med
sin expertis for att rusta manniskor ut i jobb
eller vidare i utbildning mot egna individuellt
stallda mal.

Insikter for att forbattra var arbetsplats
For att mita medarbetarnas engagemang och
nojdhet géllande ledarskap, medarbetarskap,
arbetsmiljo/arbetssituation och larande/
utveckling, genomfor vi en storre medarbe-

Leg arb etsterapeuter

tarundersokning (NMI) samt ett par tempera-
turmatningar arligen. Vi analyserar resultaten
och tar fram atgarder for att forbattra och
utveckla var arbetsplats. Under 2020 hade vi
ett genomsnittligt deltagande pa vara tempe-
raturmitningar pa 83%. Nagra enheter hade

en svarsfrekvens pa 100%. Engagemang och
delaktighet ligger till grund for gemensamma
bidrag och viljan att paverka verksamhetens ut-
veckling. Hela 85% anser att de bidrar patagligt
med idéer och konstruktiva forbattringsforslag i
samarbete med andra.

NMI-resultat 2020

Nojda Mer an nojda

April 88% 71%

September 86% 69%

I samband med att coronapandemin paverkar
var arbetssituation med uteslutande distans-
arbete och digitala leveranser av vara tjanster,
har NMI-resultatet ocksa paverkats. Manga har
under aret saknat sina kollegor och det direkta
utbytet pa den fysiska arbetsplatsen.

I den stora NMI-undersokningen vid arsskiftet
2019/2020 svarade 89% att de var nojda med
sin arbetssituation och arbetsgivare.

Specialpedagoger

Audionomer

Skolledare

Beteendevetare
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En larande organisation

Som komplement till personalens specialist-
kompetenser ar det viktigt att sikra en hog
gemensam karnkompetens i organisationen.

— Var ambition ar
att Irisgruppens
medarbetare ska
tillhandahalla hogsta
kvalitet i vara tjans-
ter. Vara medarbeta-
re rekryteras utifran
yrkeskompetens och har tillgang till
kontinuerlig kompetensutveckling
och kollegialt larande. Hon fortsatter;

— En hég gemensam kdarnkompe-
tens ar viktig for oss att sakra som
komplement till personalens olika
specialistkompetenser och det redan
i introduktionen av nya medarbetare.
Vi ar en larande organisation som ut-
ifran individuella kompetenshoéjande
insatser, standigt hojer personalens
kompetens och darmed hela organi-
sationens samlade kompetens. Det
ar ocksa viktigt for oss att jobba med
successionsplanering for att sakra
verksamhetens drift och inte minst
sakerstalla snabba I6sningar med
behorig personal nar personalféorand-
ringar sker med kort varsel. Det ar
en strategisk plan for att behalla och
utveckla befintlig kompetens i orga-
nisationen.

Personaldirektor: Lena Andreis

Irisgruppens kompetensutvecklingsbank upp-
dateras lopande med internutbildningar for
medarbetarna. Ett exempel frdn 2020 ar kur-
sen "Undervisning pa distans for alla — oavsett
funktionsforméga”. Coronapandemin ledde till
en rekordsnabb omstillning till digital leverans
av vara tjanster och paskyndande en planerad
digital utveckling i organisationen. Ur lardo-
marna skapades en internutbildning for att dela
nyvunna kunskaper men ocksa for att sikra en
bra undervisning for alla. Utbildningen "Under-
visning pa distans for alla — oavsett funktions-
forméga” ar uppdelad i 6 filmer och ar framta-
gen av Evalena Habel, tillginglighetsansvarig
pa Irisgruppen.

— Jag ar impone-
rad av alla kollegor '
runt om i landet. { E
Kompetensen ar

hog, alla har tagit ett “
stort ansvar att dela

sina kunskaper och for att fa det har
att fungera. Utbildningen bygger pa
kollegialt larande och pa information
fran flera myndigheter, bland annat
Specialpedagogiska skolmyndighe-
ten, Myndigheten fér Yrkeshégskola
och Skolverket. Nasta steg ar att
hdja kunskapen om tillganglighet och
inkludering ett snapp till, sa att vi ger
alla vara elever och deltagare samma
férutsattningar att lyckas.

Tillgdnglighetsansvarig : Evalena Habel

Verksamhetsrapport 2020



Sa vet vi att vi gor framsteg

Vi har gemensamma arbetssitt och arbets-
processer for att sikra kvalitet i vara tjanster.
Irisgruppens ledningssystem innefattar syste-
matisk matning och uppféljning av alla vara in-
satser. Detta for att vi ska kunna kommunicera
resultatet och effekterna av vart arbete samt ha
underlag for stindig forbattring. Vi mater ex-
empelvis effektmaluppfyllelse och NMI — n6jd
medarbetarindex. Vi haller I6pande kund- och
leverantorsdialoger samt genomfor interna och
externa revisioner for att sikra goda resultat
och en hallbar verksamhet. Uppf6ljning och
internkontroll sker regelbundet bade pa lokal
och central niva.

Auktorisationer inom kvalitet, miljé och
tillganglighet

Kvalitet

Bade Iris och Medlearn ar certifierade enligt
ISO 9001:2015 genom certifieringsorganet
A3CERT - under ackreditering ifran SWEDAC,
samt kvalitetsauktoriserade av Almega Utbild-
ningsforetagen.

Vi foljer gillande miljdlagstiftning och aktu
Sveriges nationella miljomal.
Vi

© minskar ey
o bidrar till en hillbar utveckling med minskad ‘miljpéverkan.

ella bindande krav i enlighet med

aktivt foretagets energiforbrukning

Jenny Stegmar Silfver, VD

Iris, Medlearn och Iris Sverige

Stockholm 1 september 2020

111 34 Stocknolm

Irisgruppen FEmamm
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Kvalitetspolicy
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o1 och forbitra integrationen i sambll, ULt

assade l6sningar med foky

: s ph konkreta
tinster och virt bemgtang, A resultat

e ska uppfylla vira

Péde orter dir deltagarantaet

bedo, M
s o var illeke
A virt ledn

ritt kvalitet,
och bidrar till en stindige

affitsmissigt, effektivt och enkelt sitt aller i att uppdragen utfers pg ety

Jenny Stegmar Silfyer, vp
Tris, Medlearn och Iris Sverige

Stockholm 15 februari 2020

Irisgrup
ru pen oo anst

1134 Stockholm
irisgruppen so

Miljo

Vi foljer gallande miljolagstiftning och aktuella
bindande krav i enlighet med Sveriges nationel-
la miljomal och ar miljocertifierade enligt ISO
14001.

Tillganglighet

Vi jobbar med tillganglighet och inkludering
utifran svensk lagstiftning och de globala hall-
barhetsmaélen enligt Myndigheten for delaktig-
het, Specialpedagogiska skolmyndigheten samt
efter Funktionsratt Sveriges modell.

— _H'.,:q ] .I-.:'_.-] ~
i_. -:_.‘-
1SO9001 Pep e
CERTIFIED 1938
L o ISCETEC 17020




Detta har vi astadkommit

Irisgruppens bolag Iris och
Medlearn bedriver utbildning och
tjanster som gor fler redo for mor-
gondagens arbetsmarknad. Vi

skapar hallbara resultat for indivi-
den, arbetsgivare och samhallet.
Har redovisas ett urval av resulta-
ten i vara tjanster under 2020.

Stodinsatser
Utbildning

Jobbmatchning

Stodinsatser

Aktivitetsbaserade utredningsplatser - AUP
Introduktion till arbete - INAB

Individuellt pedagogiskt stdd vid utbildning
-IPSU

Yrkesintroduktion for teckensprakiga - YIT
Arbetsmarknadsutbildning fér personer med
synnedsattning - AUB

Estetiskt rehabilisteringsprogram fér unga
vuxna med psykisk ohélsa

Sarskilt pedagogiskt stéd i Yrkeshdgskole-
utbildningar - SPS YH

Utbildning

¢ Iris SFl och Komvux

¢ Medlearn yrkesutbildningar
e Medlearn yrkeshdgskola

Jobbmatchning

e Stéd och matchning och Rusta och matcha -
STOM/KROM

Verksamhetsrapport 2020



Aktivitetsbaserade utredningsplatser - AUP

Kund Resultat i urval
Arbetsformedlingen pa 25 orter Antal deltagare under aret ar 687.
over hela landet.

Om tjansten 35,  Har utredningens resultat

En SpeCialiSttjénSt som Omfattal‘ aI‘betSSdkan- / 97% klargjort de'tagarens behov av
de vars arbetsforutsattningar behover utredas anpassning gillande uppgifter
infor framtida aktiviteter. Deltagaren far prova och/eller milj6 infor deltagarens

olika arbetsuppgifter i en trygg och foretags- hista steg

liknande miljo under handledning och obser-
vation av Iris arbetsterapeuter. Malet ar att 2%  Har utredningens resultat
kartlagga deltagarens arbetsforutsittningar. %% klargjort deltagarens arbetsfor-
utsattningar fér Af-specialisten?

Iris koncept innehéller en stor instruktionsbank

med Over 100 anpassningsbara arbetsuppgifter Ja @ Nej
inom ett fiktivt foretag.
Svar fran enkat till Arbetsformedlingens specialist.
Under 2020
For att sikra en hog kompetens och goda
resultat har Iris arbetsterapeuter ett internt Néjdhet Kund:

samarbete samt en god samverkan med
Arbetsformedlingens specialister i varje enskilt
drende. Under aret har det kollegiala samarbetet

forstarkts ytterligare liksom samverkan med Nojdhet deltagare:
Arbetsformedlingens specialister.

¢ Uppnatt uppdragsgivarens
mal med insatsen: 98%

e 93% av deltagarna anger att insatsen
har medfort stérre kunskap om sina
arbetsférutsattningar.

¢ Nojd/mer an néjd med insatsen: 81%
e Nojd/mer dn néjd med bemaotande: 97%
e Rekommendera till andra: 89%

— Var styrka ar vara arbetsterapeuter och var utred-
ningsmiljé. Detta ger ett likvardigt kvalitetssakrat
genomforande pa alla vara orter. Det har ar en perso-
nalintensiv tjanst och utmaningen har varit att fa ett
jamnt inflode av deltagare under aret. Uppdraget gar
inte att genomfora helt pa distans och det har varit en “
utmaning under detta pandemiar. Det har dven varit tufft

for manga av vara deltagare som tillh6r riskgrupper.

Tjansteansvarig: Gun Widell
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”Tycker att det har varit jattebra att vara har och fa
kdnnedom om vad jag klarar och orkar pga smaértor.
Det har varit en valdigt trygg miljé.”

”Narmar mig sa sakta den 6ppna arbetsmarknaden!” B

PForst och framst fantastisk handledning, lyhord och
mycket kompetent personal. Bra struktur och upplagg
pa arbetsuppgifterna. Har fatt ett personligt anpassat
upplagg som har varit mycket givande”

PAtt jag klarar av mer &n vad jag trodde. Och jag har
fatt upp-6gonen foér nya arbetsuppgifter”



Introduktion till arbete

Kund
Arbetsformedlingen pa 32 orter. Iris dr den
storsta leverantoren av INAB

Om tjansten

Tjanstens mélgrupp ar personer som har behov
av arbetsforberedande insatser. Generellt har
den arbetssokande varit borta ldnge fran ar-

betsmarknaden eller aldrig etablerat sig pa den.

Tid och innehall anpassas efter deltagarens
behov.

Den bestar av tre delar - kartlaggning av forut-
sattningar och behov, orientering infor arbete
samt arbetsprovning pa arbetsplats. Tjansten
innehaller d4ven hilso- och friskvardsaktivite-
ter samt vid behov sprékstod och bearbetande
samtal med en terapeut.

I Iris team arbetar samordnare, arbetskonsu-
lenter, studie- och yrkesvagledare, friskvards-
konsulenter och psykoterapeuter.

Under 2020

Under aret har vi haft ett stort inflode av delta-
gare Over hela landet. Bara mellan september
och oktober har 6ver 1000 nya deltagare star-
tat. Liksom 6vriga tjanster i organisationen har
aven INAB stillt om for digital leverans.

- INAB

Resultat i urval

Cirka 4000 deltagare har paborjat tjansten
under aret, av dessa har 1000 paborjat ar-
betsprovning pa en arbetsplats. Cirka 400 har
slutfort en arbetsprévning som varat i minst 3
manader.

Néjdhet deltagare:
¢ NoOjd/mer an néjd med bemotande: 88%
¢ Rekommendera till andra: 80%

— Forutom 6vergangen till distans har vi under aret ge-
nomfort ett stort utvecklingsarbete foér att héja kvaliteten

i tiansten ytterligare samt for att effektivisera adminis-
trativa arbetsprocesser. Den nya digitala larplattformen
Learnster har implementerats, nytt pedagogiskt material
har tagits fram och nya rutiner kring administration har

utvecklats. Allt utvecklingsarbete ar en pagaende process.

16 Verksamhetsrapport 2020
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”Jag dr sd néjd som man bara kan bli. All personal ar
fantastisk och duktig! Materialet ar valdigt proffsigt
och bra! Far utmarkt i betyg av mig!”

”Bra med foreldsningar, lite trakigt med distans, saknar
fysiska traffar som jag tror ger mer. Learnster och
inlamningsuppgifter givande.”

”Ar otroligt néjd med personalens bemétande och
se till mitt behov. De ar otroligt uppmuntrande, och
kdnner mig trygg. Tycker ocksa att Iris har gjort det
bésta méjliga av corona-situationen.”




Individuellt pedagogiskt stod vid utbildning -

Kund

Arbetsformedlingen. Vi har avtal i hela landet
utom Skane. IPSU finns dar det beh6vs och
idag levererar vi IPSU pa 45 orter.

Om tjansten

En experttjanst for arbetssokande med funk-
tionsvariationer. Deltagaren far ett personligt
utformat stod for att kunna genomfora och
fullfolja Arbetsformedlingens utbildningar.
Tjansten bestar av tva delar: en kartlaggande
del samt en del med individuellt pedagogiskt
stod under utbildning.

Iris team erbjuder stod fréan specialpedagog,
arbetsterapeut, IKT-pedagog, synspecialist,
audionom, pedagog inklusive teckensprakiga
pedagoger, allt utifran individens behov.

Stodet utformas i samverkan med deltagaren,
utbildningsanordnaren och Arbetsformedling-
en. Iris har en tit och regelbunden dialog med
kund pa savil nationell som lokal niva.

Under 2020

Har tjdnsten anpassats for leverans pa distans.

Ett internt utvecklingsarbete har ockséa gjorts
under aret for att forbattra kvaliteten som
exempelvis fortydligande av ansvarsomréden,

— Malgruppen har i de flesta fall en lang historia av
misslyckanden i utbildningssituationer. Att nastan 70 %
nu kan fullfolja sin utbildning med godkant resultat bety-
der mycket for den enskilde. Det skapar framtidstro och
sjalvfortroende infor vidare utbildning och arbete.

18 Verksamhetsrapport 2020

IPSU

kontinuerlig resultatuppfoljning, kvalitetssak-
ring av dokumentation samt kompetensutveck-
lande material. I plan ligger vidare utveckling
for att uppna effektivare, likvardig och siker-
stilld kartlaggning samt nyckeltal.

Resultat i urval

— Antal deltagare januari-december: cirka 650

— 53 % kommit vidare till anstéllning/reguljar
utbildning efter 9o dagar.

No'jdhet deltagare:

N6jd/mer an néjd med insatsen: 94%
¢ Nojd/mer an néjd med bemotande: 98%
¢ Narmare sitt mal: 98%
¢ Rekomendera till andra: 99%

Tjansteansvarig: Gun Widell
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INDIVIDUELLT
PEDAGOGISKT STGD
VID UTBILDNING
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ol
| ”Har fatt underbar hjilp och det har varit
' livsomvandande fér mig!”
— “Antligen har jag fitt stod s3 jag kunnat klara min
utbildning, mycket tacksam.”

”Tufft att sitta hemma och plugga. Utan vara méten
pa morgon och eftermiddag hade jag inte klarat av att
halla ut under utbildningen.”

”Tack vare Iris stod bérjade jag tro pa mig sjédlv och
min egen férmaga. Nu har jag hittat mina styrkor, och
fatt med mig nya strategier som gor att jag kdnner mig
rustad infér arbetslivet.”

“Bra stéd ndr man har svarigheter. GULD VART!!”




20

Arbetsmarknadsutbildning for personer med

synnedsattning - AUB

Kund
Arbetsformedlingen. Finns i Malmo, Kristi-
anstad, Karlskrona, Vixj6, Goteborg, Skévde,

Sundsvall, Ornskoldsvik, Ume&, Luled och
Skelleftea.

Om tjansten

En arbetsmarknadsutbildning for personer med
synnedsattning med malet att deltagaren direkt
efter utbildningens slut ska fa anstéllning, pa-
borja annan utbildning alternativt starta eget.

Tjansten bestar av tva delar med en férberedan-
de utbildning samt arbetsmarknadsutbildning.
Den forsta delen rustar deltagaren till arbete
eller vidare studier. Del tva ger arbetsplatsfor-
lagt larande pa en eller flera arbetsplatser.

I tjansten finns specialistkompetens i form av
synpedagoger, IT-pedagoger och utbildare med
ldng erfarenhet av att arbeta med personer med
synnedsittning samt med bred kunskap om
arbetsmarknaden och olika studieformer. Del-
tagarna fir under utbildningen anvianda olika

— Vi har under éret

gatt over till dis- C‘
tansundervisning =
och bland annat ﬁ
lagt hela vart utbild-
ningsmaterial i en

ny digital larplattform. Vara fysiska
traffar har ersatts av moéten och
forelasningar digitalt vilket funge-
rar bra. Det har varit en utmaning
for ndgra men hjalpmedelstraning
har kunnat ske pa plats i sma
grupper. Det har varit en fordel for
deltagaren som far extrahjalp.

Tjdansteansvarig: Jens Hansen
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kompensatoriska hjalpmedel som tex dator-
hjalpmedel med forstoring och skarmlasning.

Under 2020

Har regelbundna nationella tjansterddsmoten
med alla medarbetare genomforts for att siakra
en genomgaende hog kvalitet. Over hela landet
finns ocksa ett nara samarbete med Arbetsfor-
medlingens synspecialister. Detta samarbete
bidrar till samsyn kring utbildningens syfte och
mal och utveckling av och forbattringar. Exem-
pelvis har man under éret identifierat ett behov
av en 6kad samverkan kring basrehabilitering
samt forberedelser for studier for spraksvaga
deltagare eller som inte fullf6ljt gymnasiet.

Resultat i urval

— Antal deltagare januari-december: 64

— Fler an 43% av deltagarna har kommit vi-
dare till anstéllning eller reguljar utbildning
efter 9o dagar

Nojdhet deltagare:

¢ Nojd/mer dn néjd med insatsen: 74%
¢ NoOjd/mer an néjd med bemotande: 91%
¢ Rekommendera till andra: 83%
¢ Rekomendera till andra: 99%

Brett kontaktnat av
arbetsgivare

Specialkunskap och

lang erfarenhet pa

synomradet.




QAN
Tiris £

FOR PERSONER MED
SYNNEDSATTNING

?Jag dr séa nojd, tusen tack for en sa fin studiehjalp”.

”Hade behovt mer stod i bérjan nar allt stalldes om till
online. Det var lite svart med distans. Att férsta hur allt
fungerar.”

”Superbra och kompetent personal. Jag trivs jdttebra
och de éar intressanta férelasningar.”



Estetiskt rehabiliteringsprogram
- estetisk verksamhet med arbetstraning for
unga med psykisk funktionsnedsattning

Kund
Uppsala kommun

Om tjansten
Programmet riktar sig till unga vuxna med
psykisk ohéilsa och/eller neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar och som star langt ifran

arbetsmarknaden.

Malet med tjansten ar att deltagarna ska narma
sig arbete eller studier. Fokus ligger pa per-
sonlig utveckling och att fa insikt i arbetslivets
krav och mojligheter genom att delta i estetisk
verksamhet.

Varje deltagare far uppratta en personlig plan
med individuella mal, behov och aktiviteter
men samspelet med ovriga deltagare ar aven
av stor vikt. Malet ar att deltagarna ska oka sin
formaga att genomfora studier eller praktik for
att sen sjalvstandigt kunna vilja sin fortsatta
vag till jobb eller studier.

— Programmet ar
val inarbetat da

vi haft det sedan
2008, vi ar valkan-
da i kommunen
och har ett gott
renommé. Framgangsfaktorer ar
mentorernas langa erfarenhet av
malgruppen, ett upparbetat nat-
verk med aktuella myndigheter
och sjukvard samt vart KBT-for-
hallningssatt som maéjliggor ett
behandlingssamarbete med
psykiatrin.

Beteendevetare: Sofie Thornér

Verksamhetsrapport 2020

Kognitiv beteendeterapi genomsyrar verksam-
heten och personalen ar socionomer och bete-
endevetare, samtliga med en grundlaggande
psykoterapiutbildning i KBT. I tilligg finns
larare inom estetisk verksamhet.

Under 2020

Har verksamheten flyttat till nya storre lokaler
vilket skapat mojlighet att utoka programmet
samt gora de anpassningar som kravts for att
fortsatta ha 6ppet under pandemin.

Resultat i urval

— Antal platser: 25

— Antal deltagare som avslutat programmet
januari - september: 10

— 70% har gatt vidare till ndgon form
av studier, arbetstraning eller annan
sysselséttning,.

Nojdhet deltagare:

¢ Nojd/mer dn néjd med insatsen: 86%
¢ NoOjd/mer an néjd med bemotande: 100%
¢ Né&rmare sitt mal: 100%
¢ Rekommendera till andra: 86%




”Iris Estetiska program &r ndgot av det basta jag varit
med om. Ni hjalper mig sa mycket att utvecklas, lara
kadnna mig sjalv och komma framat.”

”Iris har varit fantastiskt for jag kanner att jag fatt en
ny bild av vad det innebar att leva ett bra liv och inte
stélla for héga krav pa sig sjdlv. Jag kdnner att jag fatt
tillgang till fantastiska manniskor som ar accepterande
och inte tar illa upp om man har en délig dag. Jag har
fatt lara mig sa mycket!”
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Arbetstraning i foretagsmiljo - AlF

Kund Resultat i urval
Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan i — Isnitt 20 deltagare igdng samtidigt sedan
samarbete. starten 2018.

— Under perioden har 100% av deltagarna
Om tjansten uppnatt sina mél och gétt vidare till
Tjansten bedrivs som ett 6vningsforetag dar utbildning, praktik eller jobb.
deltagarna driver ett fiktivt foretag som handlar
med andra 6vningsforetag, runt om i Sverige Néjdhet deltagare:

och i 6vriga varlden. Deltagarna far prova alla

. .. .. . ¢ Nojd/mer an n6jd med insatsen: 86%
delar i ett foretag och man anvander riktiga af- N&jd/mer &n njd med bemédtande: 100%
farssystem. Uppgifterna anpassas efter deltaga- Narmare sitt mal: ) 100%
rens mojligheter, kapacitet och 6nskemal. e Rekommendera ;ill andra: 86%

Malgruppen star langt fran arbetsmarknaden
och syftet med arbetstraningen ar att forbere-
da dem for att ta nasta steg pa sin vag som till
exempel praktik, utbildning eller annan syssel-
sattning.

I uppdraget jobbar handledare, utbildare och
specialpedagoger. Iris har genom hela avtals-
perioden haft ett tatt samarbete med kund med
regelbundna uppfoljningar.

Under 2020

Har uppdraget avvecklats vilket har inneburit
ett successivt minskat antal deltagare under
varen fram till avtalets slut i juli. Vi hoppas att
hitta mojligheter att starta liknande verksamhet
igen.

— Ovningsforetag ar en unik form av tjanst. Man har en

stor flexibilitet och méjlighet att anpassa tjansten till ;
varje enskild individ. Upplagget har varit framgangsrikt éﬁt"’
for deltagare med lang sjukskrivningsbakgrund som "f""‘
behdver en anpassad lugn miljé. De kan aterbygga sig ' .
sjalva i en verksamhet som ligger mycket nara ett van-

ligt fungerande foretag men med successiv upptrapp-

ning av arbetstid, social interaktion, skapande av rutiner eller anpassning
av hjﬂlmedEl Pedagog: Roger Ohrstréom

Verksamhetsrapport 2020



”Under perioden har 100% av deltagarna uppnatt sina
mal och gatt vidare till utbildning, praktik eller jobb.”



Sarskilt pedagogiskt stod i Yrkeshogskoleut-

bildningar - SPS YH

Kund

Iris erbjuder tjansten pa offertbasis samt har
avtal med flera utbildningsanordnare inom
yrkeshogskolan.

Utbildningsanordnarna ansoker om statsbidrag
for specialpedagogiskt stod via Myndigheten for
Yrkeshogskola (MYH).

Om tjansten

Iris levererar specialpedagogiskt stod till utbild-
ningsanordnare som genomfor YH-utbildning-
ar. Tjansten ar till for studerande som har en
funktionsnedsattning och behover komma i en
jamforbar situation med 6vriga studerande vid
kunskapsinhamtning och examination.

Iris modell bygger pa mentorstod samt en
kombination av pedagogik och teknik. Genom
kompenserande strategier och hjalpmedel ska
studenten klara sin utbildning.

I tjansten arbetar special- och IKT-pedagoger
samt utbildare beroende pa behov av kompe-
tens. Iris erbjuder kartliggning och dokumen-
tation samt administration av sjalva ansokan

— Genom distans-
I6sningen har vi fatt '
storre flexibilitet =

och nu kan vi kom- '

ma igang snabbt

med vart stéd genom att erbjuda
pedagoger och utbildare fran hela
landet. En utmaning har varit ad-
ministrationen av hjalpmedel men
alla har varit I6sningsorienterade
och jag upplever att omstallningen
har varit en framgang.

Pedagog: Evalena Habel
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till Myndigheten for Yrkeshogskola (MYH) i
tillagg till det sirskilda pedagogiska stodet.

Under 2020

Regeringen har de senaste dren satsat pa en
expansion av utbildningsformen. Under aret
beslutades aven att 6ka antal studieplatser till
foljd av coronakrisen. Detta har bidragit till ett
kraftigt inflode av uppdrag och Iris har slutit
avtal med flera yrkehogskoleanordnare.

Samarbetet med anordnarna ar viktigt for att
standigt utveckla tjanstens innehall. Exempel-
vis har vi under &ret, pa uppdrag av en avtals-
kund, levererat en studietekniksutbildning till
nytta for kundens alla YH-studerande. Pande-
min har dven kravt en omstéllning till distans-
leverans av tjansten.

Resultat i urval

— Antal deltagare som ar aktiva i tjansten:
44 personer

— 5 personer har under aret genomfort och
avslutat sin utbildning och tagit examen med
vart stod.

— Under september-december har 32 deltagare
startat. Uppfoljning av dessa redovisas 2021.
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Sarskilt pedagogiskt stod
vid yrkeshégskoleutbildning

iris.se

?Vill bara sédga att min mentor ar en underbar person.
Hon har hjalpt mig med hela kursen. Och jag fick VG i
slutbetyg! Med ratt hjaglpmedel och stoéd s dr man inte
sa dum efter allt.”

”Blev véaldigt positivt 6verraskad éver att man kan fa sa
mycket stod och hjalp. Betyder mycket.”

"Du férstir mig totalt. Tack!”

Verksamhetsrapp




Yrkesintroduktion for teckensprakiga - YIT

Kund

Arbetsformedlingen. Finns i Stockholm och Go6-
teborg. Deltagare fran andra orter i landet kan
delta pa distans.

Om tjansten

En jobbforberedande utbildning for deltaga-
re som ar teckensprakiga arbetssokande. All
undervisning sker pa teckensprak och alla Iris
handledare ar fullt teckensprakiga.

Utbildningens innehall och upplagg utformas
helt efter deltagarens behov och forutsattning-
ar. Den kan innehalla kartlaggning av kunska-
per och kompetenser, studie- och yrkesvigled-
ning, hjalp med ansokningshandlingar samt
studiebesok och praktik pé olika arbetsplatser.

Under 2020

I mars gick all handledning och utbildning 6ver
till distanslosningar for deltagarna pa grund av
coronapandemin. Vi har aven tidigare arbetat
med distansdeltagare i uppdraget och darfor
var steget kort att gora det fullt ut for alla delta-
gare.

Befintligt avtal avslutades i september och un-
der hosten fick Iris besked och fortsatt fortroen-
de att leverera utbildningen.

—Tilldelning ar

klar fér Géteborg Cr\
och Orebro dir =y
Iris kommer att g

fortsatta bedriva

framgangsrika verksamheter. Vi
hoppas aven fa fortsatta leverera
i Stockholm och raknar med att
starta upp de nya avtalen i bérjan
av 2021.

Platschef i Goteborg: Christer Ivarsson Osterberg
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Resultat i urval

Av cirka 170 deltagare under avtalstiden
september 2016 - oktober 2020, har 53%
kommit vidare till anstallning/reguljar ut-
bildning efter 9o dagar.

Den genomsnittliga genomstromningstiden i
tjansten ar endast 30 veckor.

Néjdhet deltagare:

¢ NoOjd/mer an néjd med insatsen: 92%

¢ Nojd/mer an n6éjd med bemotande: 87%

¢ Narmare sitt mal: 87%
Rekommendera till andra: 96%

B 31%

H 3%

Effekt avslutad insats

m Oppet arbetssdkande Anstallining
H Praktik Foraldraledig

m Reguljér utbildning B Sjukskriven

Arbetsmarknadsinsats Arbetsmarknadsutb.

3% 6% m




YRKESINTRO FOR

TECKENSPRAKIGA
iris

?Jag ar mycket néjd och motiverad.”

”Fortséatt att jobba som ni gér. Bra att ni informerar
generellt om déva och teckensprakiga till
rekryteringsansvariga.”

”Man far sa mycket olika typer av stéd pa3 Iris, jag ar sa
glad.”

”Personalen har bra bemotande.”



Iris SFI och Vuxenutbildning pa grundlaggande

och gymnasial niva

Avtal
Upphandling eller auktorisationsavtal beroende
pé olika kommuners praxis.

Om tjansten

Iris utbildning levererar SFI och vuxenutbild-
ning enligt avtal med ett 20-tal kommuner i
landet.

Kursutbudet ar stort och erbjuds enligt 6ver-
enskommet med respektive kommun. Det ar
SFI-kurser pa flera nivaer samt vuxenutbild-
ning pa grundlaggande- och gymnasial niva. De
studerande kan ldsa bade pa dag- och kvallstid,
pa distans eller i klassrum enligt 6verenskom-
met i avtal med kund.

I Goteborg och Malmo har Iris dven sarskilda
undervisningsgrupper for personer med syn-
eller horselnedsattning samt for blinda och
dova. For att sakra kvalitet och leverans enligt
avtalat har vi en tat dialog med vara kunder
som #dven granskar verksamheten regelbundet.

Under 2020
Aret har inneh4llit start av flera nya avtal som
Goteborg och Linkoping samt forberedelser for

— Vart nya
SFI-koncept, med
ny teknik och me-
toder, mojliggor
skraddarsydda
studievagar. Vi har
ocksa tagit fram modernt kurs-
innehall och nya administrativa
funktioner. Allt med malet att upp-
nad annu hogre kvalitet och 6kad
maluppfyllelse bland vara elever.

Affarsomradeschef Utbildning/Skolchef:
Roger Jakobsson
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avtalsslut med Stockholms stad. Parallellt med
omstallningen till digital leverans, som over-
lag gick 6ver forvantan, har fokus legat pa att
utveckla Iris erbjudanden.

Fokus i utvecklingen har bland annat varit
distanskoncept och skraddarsydd SFI med
Al-teknik.

Resultat i urval

SFI

— Under aret har cirka 4000 elever last SFI
pa Iris.

— 75% av de som avslutat kursen har betyg D
eller hogre.

Komvux

— Cirka 11 500 kursdeltagare har last grund-
laggande eller gymnasiala kurser pa Iris un-
der aret. 1 500 av dem fortsatter sina studier
under 2021.

— Mer an halften av eleverna har fatt godkant
betyg eller hogre under perioden.

Néjdhet studerande SFI och
komvux

¢ NOjd/mer an néjd med insatsen: 82%
¢ Nojd/mer an néjd med bemotande: 90%
¢ Narmare sitt mal: 79%
¢ Rekommendera till andra: 86%

Nojdhet studerande SFI och vux-
enutbildning for personer med
syn- eller hérselnedséattning
samt blinda och déva:

¢ NoOjd/mer dn néjd med insatsen: 97%
¢ Nojd/mer @n néjd med bemotande: 99%
¢ Né&rmare sitt mal: 92%
¢ Rekommendera till andra: 96%
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”Mycket bra, stralande resultat tack vare er hjalp!”

”Ni har bra larare och eleverna har bra respektera till
varandra.”

”Det ar fantastiskt skolan och larare jag vill tacka alla
larare som forsoker att ldra oss i skolan.”

fy
e:h!
'G-
Q*.

”Bra utbildning, det hjédlper mig féor mina nésta
drommar, en IT-utvecklare utbildning.”

k |

‘.F
f
”Forstdaende och bra individuell planering med ldrarna.” \

”Jag kommer dnda fran Nacka for att studera hos er,
det maste betyda att ni gér bra jobb!!”

)

e

T T
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Stod och matchning samt Rusta och matcha

Kund

Arbetsformedlingen. STOM och KROM ir LOV,
vilket innebar att deltagaren valjer leverantor.
Totalt har Iris avtal pa ca 30 orter runt om i
landet.

Om tjansten

Malgrupperna for matchningstjansterna Stod
och matchning och Rusta och matcha ar arbets-
sokande med svag stillning pa arbetsmarkna-
den eller som riskerar att bli langtidsarbetslosa.
Iris handledare samarbetar tillsammans med
studie- och yrkesvigledare och matchningsko-
ordinatorer for att ge deltagarna basta mojliga
stod pa vagen ut i arbete eller studier.

Deltagaren och handledaren startar samarbe-
tet pa nagot av stegen pa Iris Jobbkarta. Inom
varje steg finns stod i form av enskilda samtal,
gruppaktiviteter som kompletteras med stort
och varierande material pa Iris digitala larplatt-
form. Iris har aven tva certifierade Euresrad-
givare som kan matcha deltagare mot jobb i
Europa.

Under 2020

Vi har implementerat en ny digital larplattform,
Learnster, dar vi ocksa utvecklat nytt material
om studier samt fler féreldsningar fran studie
och yrkesvigledare. Vi har borjat samverka
mellan orterna for att starka Iris erbjudande
och nétverk med arbetsgivare i hela landet.

Vi har ocksa genomfort kompetensutveck-
lingsinsatser med fokus pa kunskaper kring
matchning till studier. Det europeiska natverket

— Distansleverans av tjansten har skapat majlighet till
ett nationellt samarbete kring forelasningar for att del- _
tagare ska fa ta del av handledares olika styrkor. Vi har -

A.d

haft nationella forelasningar pa teman som exempelvis

mal och malbilder, studier, hdlsa och motivation. Férela-
sare har varierat fran vecka till vecka och de har fatt fin
feedback av bade deltagare och kollegor.

Verksamhetsrapport 2020

via Eures borjade med nétverkstraffar tidigt
2020 men pa grund av coronapandemin har de
tillfalligt pausas.

Under 2020 blev Matchning ett nytt affirsom-
rade och fokus framét blir expansion.

Resultat i urval

— Antal deltagare: Okning fran 411 till 760
under 2020.

— 57% av deltagarna hade arbete eller
utbildning inom 120 dagar efter avslutad
insats.

Noéjdhet deltagare:
e Nojd/mer dn néjd med bemotande: 91%
¢ Narmare sitt mal: 70%
¢ Rekommendera till andra: 86%

: Jag vet vad jag vill STOM

©
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N Jag vet vad jag kan

-

0

Q Jag har bra ansékningshandlingar

(=}

ﬂ

Jag vet var jag hittar lediga jobb

Jag anvénder mitt nétverk

e Jag kan kontakta arbetsgivare

Jag behérskar intervjusituationen

Jag ar uthallig och kan halla motivationen uppe

Tjdansteansvarig: Sandra Ericsson Sjoblom



”Personalen pa Iris gav inte upp. Jag élskar ju bilar,
och vill gdrna jobba inom bilbranschen, och sa blev
det tack vare Iris. Jag fick den hjalp jag behévde. De
lyssnade pa mina férutsattningar och drémmar och
fick verkligen saker gjorda. For hér ar jag ju nu — pa ett
jobb som jag alskar!”

”Otroligt bra personal, fint att ha er som bollplank.”

”Hade varit Gnnu battre med personliga méten, men
har @nd3 fungerat med méten pa distans nu under
corona.”




Medlearn Vardbitradesutbildning och Validering

34

Kund
Arbetsformedlingen pa flera orter runt om i
Sverige

Om utbildningen
Arbetsmarknadsutbildningen Vardbitrdade ar en
praktisk yrkesutbildning.

Utbildningen ar uppbyggd i tre delar som totalt
motsvarar vard- och omsorgskurser om 800

gymnasiepoang.

Om valideringen

Validering vander sig till den som har tidigare
erfarenhet av vardyrket men som inte har den
formella utbildningen. Det innebar att vi kart-
lagger, bedomer och provar den kunskap man
har fran tidigare arbete inom yrkesomradet, pa
sa sitt kan studietiden kortas. Utifran resultatet
kan man ga vidare i utbildning for att komplette-
ra vissa delar sd att man far en fullstandig utbild-
ning till underskoterska eller vardbitriade. Man
kan ocksa prova for betyg i de kunskaper man
redan har.

Under 2020

I &r ett storre pedagogiskt utvecklingsarbete
paborjats infor nya laroplaner 2021. Under
pandemin har det blivit tydligt att behovet av
utbildad personal inom varden ar stort.

Vi har ocksé arbetat fram ett koncept for vali-
dering som till stor del har digitaliserats och en
innovation som heter Work-lab, med metodov-
ningar som man kan gora utifran digitala eller
analoga metodkort i reell miljo.

Resultat i urval

Arbetsmarknadsutbildning Vardbitriade

— 143 elever laser utbildningen i slutet av
december 2020. Betyg utfardas vid utbild-
ningens slut.

Nojdhet studerande Vardbitrade

¢ Nojd/mer dn néjd med insatsen: 100%
¢ Narmare sitt mal: 100%
¢ Rekommendera till andra: 100%

” Det har varit manga dialoger med Arbetsférmedlingen

om hur vi ska hantera undervisningen under Coronapan-
demin. Till exempel kring hur vi ska géra med APL, stu-
diebes6k/6ppna hus nu under skarpta rekommendatio-
ner. Man far hitta I6sningar. Information fran skolan kan
ges virtuellt via lank, liveevent eller telefon, eller genom

filmer. Just filmer har vi satsat mycket pa under 2020.

Under hésten utbildades var personal och tre valideringsansvariga utsags
i landet med uppdraget att stotta ovriga pedagoger som genomfor vali-
dering. Samtlig personal har ocksa under aret genomgatt skolverkets va-
lideringsutbildning. Det nya materialet har bérjat tas i bruk under hésten
och nu kan vi ocksé erbjuda validering via arbetsférmedlingen i Luled och
Kungsbacka.

Dessutom kan namnas att var metod for validering ocksa presenterats for
Vard och omsorgscolleges VD och deras projektgrupp som nu fatt medel
for att digitalisera valideringsunderlag utifran nya kursplaner. Vi pa Med-
learn har fatt valdigt mycket berém och goda omdémen fér hur vi arbetat

med var modell for validering.”

Verksamhetsrapport 2020

Tjansteansvarig och utbildningschef: Anneli Lof



”Det som utmérker samarbetet ar att Medlearn uppfyller de
krav vi har, det ar latt att samarbeta, och Medlearn har stor
forstaelse for vara forvdntningar. Detta skapar fortroende.

”Kvalificerad personal, foljer ldroplan, réatt niva i forhdllande
till elevernas forkunskaper.”

Vi dr sarskilt néjda med att liraren &r otroligt tillgdnglig och
snabb pa att ge dterkoppling till eleverna. Larplattformen ar
ett bra verktyg.”



Medlearn Yrkesutbildningar Vard och omsorg

samt Barn och fritid

Kund
Kommuner pa flera platser i landet.

Om utbildningarna

Yrkesutbildningarna ges inom ramen for kom-
munal vuxenutbildning for ett 20-tal kommu-
ner. Utbildningarna har flera olika yrkesut-
gangar, t ex:

— Underskoterska, dven larling

— Barnskotare/elevassistent

— Stodassistent

Vi erbjuder dven andra utbildningar till kom-
munerna, t ex:

— Intensivutbildning inom vardnara service
— Validering

— Underskoterska med integrerad svenska

Kursutbudet erbjuds enligt 6verenskommet
med respektive kund. De studerande kan lasa
béade pa dag- och kvillstid, pa distans, som lar-
ling, flex eller i klassrum enligt 6verenskommet
i avtal.

— Vi har utvecklat
en digital valide-
ringstjanst. For
bedémning av reell
yrkeskompetens

samt en digital

utbildning i vardnara service. Vi har
aven utvecklat konceptet Worklab
med instruktioner och filmer som
stod for eleven vid praktiska ov-
ningar.

Med detta har Medlearn tagit ett
steg mot ett modernare digitalt
erbjudande och nu fortsatter

vi det arbetet vidare

Tjansteansvarig, rektor och utbildningschef:
Sirpa Piirainen

Verksamhetsrapport 2020

For att sikra kvalitet och leverans enligt avtalat
har vi en tat dialog med vara kunder som dven
granskar verksamheten regelbundet.

Under 2020

I &r ett storre pedagogiskt utvecklingsarbete
genomforts infor nya laroplaner 2021. Under
pandemin har det blivit tydligt att behovet av
utbildad personal inom varden ar stort. For att
mota efterfragan har Medlearn tagit fram korta
digitala kurser som kompetensutveckling.

Vi har ocksa uppdaterat den pedagogiska hand-
boken i Resursbanken for att sdkra vart kvali-
tetsarbete.

Resultat i urval

— Cirka 1100 elever har deltagit i vard- och
omsorgsutbildningen under aret.

— 230 elever har deltagit i barn- och
fritidsutbildningen.

— Endast 10% av eleverna har avbrutit sina
studier under perioden.

— 94% av elevernas som har paborjat en kurs
har slutfort den med godkant betyg eller
hogre.

Noéjdhet studerande underskoéter-
ska och barnskotare/elevassistent

¢ Nojd/mer an néjd med insatsen: 78%
¢ Nojd/mer an néjd med bemotande: 89%
¢ Né&rmare sitt mal: 80%
¢ Rekommendera till andra: 89%




”Det basta har varit ldrarna, har man fatt problem sa
hjdlper de en. S4 man kommer in pa banan igen.”

”Otroligt bra plattform fér distansstudier. S imponerad!”

”Jag ar trivs pd min skola och jag dr néjd med allt.”

Alla mina ldrare ar utmaérkta och jag ar sa glad att jag
studerar med dem. Jag rekommenderar mina kompisar
att studera pa min skola.”
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Kund
Mpyndigheten for yrkeshogskolan (MYH)

Avtal
Utbildningstillstdnd ges av MYH for i genom-
snitt tre ar i taget.

Medlearns utbildningar 2020

— Ambulanssjukvardare, Kista

— Medicinsk sekreterare, Vasteras (ej start HT
2020)

— Specialistunderskoterska multisjuka aldre,
distansutbildning

— Tandskoterska Halmstad, Kungsbacka,
Kista, Vasteras

— Korta kurser

Pé yrkeshogskolan utbildas de studerande di-
rekt mot en yrkesroll och i utbildningen varvas
teoretiska studier med arbetsplatsforlagda
kurser (LIA-larande i arbete). Utbildningarna
ger yrkeshogskoleexamen.

Utbildningen ar utformad i samarbete med ar-
betslivet for att mota arbetsmarknadens behov
av kompetens. Arbetslivet medverkar ocksa
aktivt i utbildningarna pa olika sétt. Represen-
tanter fran arbetslivet deltar i utbildningarnas
ledningsgrupper, bidrar med forelédsare eller
erbjuder LIA-platser.

— Digitalisering och distansundervisning har statt i fo-

kus under 2020. | samband med pandemin stallde vi om £
all undervisning till distans pa 24 h. Mycket tack vare f
var kompetenta och driftiga personal, men aven for att
vi hade den digitala infrastrukturen pa plats. Vi fortsat-
ter nu fokusera pa digital utveckling och hur digitalise-

Under 2020

Under aret startades den helt nya distansutbild-
ningen till specialistunderskoterska och under
sommaren tilldelades Medlearn Yrkeshogskola
dven extraplatser pa utbildningen till tandsko-
terska. Bakgrunden var regeringens beslut att
oka antalet studieplatser inom yrkeshogskolan
till f61jd av coronakrisen. Tillstand gavs dven
for ett par halvfartskurser pa distans som fort-
bildning for malgruppen yrkesverksamma inom
varden. I tilldgg har omstéllningen till distans-
undervisningen praglat verksamheten under
aret.

Resultat i urval

— Antal studerande: 387 (VT: 156, HT: 231)

— Examensgrad (andel studerande som
tog examen av de som var inskrivna pa
utbildningen vid examen): 98%

— Andel i ratt jobb: 79% av alla studenter som
examinerades under 2020

— Hogst andel i ritt jobb: 96% av de
studerande fran Tandskoterskeutbildningen
i Kungsbacka

Nojdhet deltagare

¢ No6jd/mer an néjd med utbildningen: 81%
e Nojd/mer dn néjd med bemaotande: 92%
¢ Néarmare sitt mal: 97%
e Rekommendera till andra: 91%

N

ringen kan anvandas i undervisningen for att forstarka
larandet for vara studenter. Utéver det arbetar vi med att utveckla var pe-
dagogik, bade i klassrum och pa distans.

Verksamhetsrapport 2020

Utbildningschef: Maria Virtanen



"Det fina med YH dr kombinationen mellan teori och
praktik. Under LIA far man chans att praktisera det
man lar sig och kdnna pa hur det faktiskt ar att jobba
inom yrket. Min bild av Medlearn ar jattebra. Bara
positivt forutom att coronapandemin har stokat till det,
med ett par metoddévningar som tyvérr uteblivit. Det

ar yttre omsténdigheter och jag far ta igen det under
nésta LIA-period istallet. Personalen har varit kanon.”

*Vildigt bra utbildning, kan rekommenderas till
alla. Var larare har varit ett stort stéd genom hela
utbildningen.”




Dialog med samhalls-
kontakter

Véra intressepolitiska malsattningar syftar till
att driva pa forandringar mot en mer inklu-
derande arbetsmarknad och ett mer hallbart
sambhille. De ligger i linje med véart fokus pa
tillganglighet och inkludering och att skapa
forutsattningar for alla manniskor att na och
nyttja sin fulla potential.

Inom Irisgruppen for vi I6pande dialog med
olika aktorer i samhillet, politiker pa riks- och
lokal niv4, intresseorganisationer, sakkunniga
och branschorganisationer, inom de omraden
vi verkar. Dialoger som kan ta oss niarmare vara
gemensamma mal om att rusta fler for mor-
gondagens arbetsmarknad till nytta for bade
individ och samhiille.

Natverk

Vi dr medlem i olika organisationer och samar-
betar med olika nitverk, naringsliv och intres-
seorganisationer. Nagra exempel ar Almega
Utbildningsforetagen, Swedish Jobtech, Vux-
enutbildning i samverkan, Business Event
Network, Foreningen Kognitivt stod, Social
Venture Network, Branschorganisationen
Svensk Tillganglighet och Eures.

Almedalen blev samtal i mindre forum
Almedalsveckan, en plats for dialog kring vikti-
ga samhallsfragor, ar ett unikt tillfalle att dela
erfarenheter fran var verksamhet. Vi brukar
vara pa plats varje ar, ofta med eget program,
men ocksd som experter pa andras arenor dar
vi bidrar i fragor om utbildning, stéd, anpass-
ning och jobbmatchning. 2020 blev ett undan-
tag pa grund av coronapandemin.

Istillet arrangerade vi under 2020 flera
samtalsforum for dialog. Under varen och
hosten bjod vi in intresseorganisationer sdsom
Dyslexiforbundet, Funktionsratt Sverige, SRF,
Attention med flera for ett ta fram gemensam-
ma principer for var vi tycker ar viktigt i arbets-
marknadspolitiken.

I november arrangerade vi ett digitalt sam-
talsforum dar representanter fran nastan alla
partier i arbetsmarknadsutskottet, intresse-
organisationerna, kollegor i branschen samt
Arbetsformedlingens chef for rehabilitering
medverkade. Ett lyckat mote dar samtliga
deltagare efterfragade ett uppfoljande mote och
ytterligare gemensamma samtal om reformen
av Arbetsformedlingen.

Verksamhetsrapport 2020



#mojliggorplat

Verksamhetsrapport 2020

41




Nya avtal, innovation och satsningar

”Genom affars- och omvarldsbevakning, ndtverkande
och erfarenheter fran var verksamhet far vi kunskap om
vara kunders behov och kan ta fram marknadsanpassade
tjanster och utbildningar.

Nar vi gick in i 2020 hade vi en strategisk affarsplan med
tydliga mal fér var vag framat. Men vi visste inte da vad
vi vet nu. Det kom en pandemi och med den en hogre arbetsléshet, behov av
utbildning och distansleverans. Under dessa forutsattningar har det varit extra
viktigt att lyssna in vara kunders utmaningar. Som exempel klarade vi av att
fran en vecka till en annan stélla om verksamheten till distansleverans for 8000
elever och deltagare. Sa vad det galler affarsplan har vi under 2020 lart att vi a
ena sidan behover skapa tydliga strukturerade och effektiva strategier men a
andra sidan jobba med flexibla planer samt prioritera att vadga forandra.

Vi har gjort s& mycket under 2020! Vi far inte rum med allt i den hér rapporten,
men hér kan du lasa om nagra exempel pa innovation och utveckling som jag
tycker vi ska vara stolta 6ver.” i rahe) o B

Vi existerar
eftersom vi

skapar véarde
for vara
kunder”

42 Verksamhetsrapport 2020




Iris podcast - med malet i sikte. Ménga
spannande gaster under aret, Yohio, Caroline
Farberger, Mi Ridell, Carolina Kliift. Rekord
med 34 000 nedladdningar i slutet av aret och
en 6kning av antal lyssnare med néra 600% pa
ett ar. Podden nar ménga olika lyssnare, extra
roligt ar det nar vi far feedback fran vara egna
deltagare. Har ar en av dem:

”Jag maste sédga att jag gillar podden
som ni har! Var lite skeptiskt innan och
tankte att det kanske skulle vara nagot
overpositivt och sddant som man hort
tusen ganger férut, men sa var det inte
alls. Kanns manskligt, personligt och
jag blev peppad och bérjade fundera i
olika banor. Kommer fortsatta lyssna
med intresse :-)”

Utveckling av Medlearns
valideringskoncept for bedomning av reell
yrkeskompetens. Medlearns validering ge-
nomfors till stor del i ett egenutvecklat digitalt
verktyg. I valideringen anviands ocksa inno-
vationen Worklab. Tydliga instruktioner och
filmer stodjer deltagaren i praktisk metodik.
Konceptet innehéller metodkort med QR-koder
for digitalt stod.

Implementering av nya digitala
larplattformar och system. Larplattformen
Learnster anvands i INAB , AUB-syn och Iris
matchningsverksamhet. Sana-Learn &r en platt-
form for digitala kurser dar artificiell intelligens
skapar forutsattning for mer individanpassade
studievagar. Sana anviands inom Iris SFI och
inom Medlearns validering.

Produktion av modernt kursinnehall och
pedagogiskt material i form av podcasts, filmer,
interaktiva 6vningar och tester. Innehéall som
moter nya laroplaner 2021. Metoder och teknik
som kan mota behovet av individanpassning.

Framtagning av korta digitala utbild-
ningar med ett okat individualiserat upplagg,
exempelvis Medlearns 3-dagars Intensivutbild-
ning inom vardnéara service som kompetensut-
veckling for extrapersonal inom varden.

MED MALET
| SIKTE

m g EEamm G K ASES ES SRS

3 dagar

Intensivutbildning for
extrapersonal inom vard-

oeh omserg
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Nya avtal i urval

e

Under 2020 har vi ingéatt ett antal nya avtal eller optioner, samt pa en del hall
hunnit starta upp ny verksamhet.

Goteborgs stad -

Iris SFI och vuxenutbildning

Orter i Sormland -

Iris och Medlearn gymnasiala
teoretiska, Vard och omsorg samt Barnsko-
tarutbildning

Orsa kommun -

Medlearn validering och kompetensutveck-
ling pa distans fér medarbetare i kommu-
nens vardverksamhet

Arbetsférmedlingen -

Medlearn Vardbitrade i Boden, G6teborg
och Ljungby

Arbetsférmedlingen -

Medlearn Validering i Kungsbacka och
Lulea

Arbetsférmedlingen -

Iris Rusta och Matcha, Umeé

Arbetsférmedlingen -

Iris St6d och matchning, 17 nya orter i lan-
det

Arbetsférmedlingen -

option utlést Iris Individuellt Pedagogiskt
Stod vid Utbildning (IPSU), 45 orter

Arbetsférmedlingen -

option utlést Iris Arbetsmarknadsutbildning
for synnedsatta (AUB), 9 orter

Arbetsférmedlingen -

Iris Aktivitetsbaserade utredningsplatser
(AUP), Varnamo

Medlearn Specialistunderskoterska Multisjuka Aldre,
YrkeShagSKOIa — distans
Trygghetsstiftelsen - Iris Omstillningsuppdrag och karridrvig-

ledning

Omstéllningsfonden -

Medlearn och Iris. Ramavtal med olika
utbildningar och tjanster inom vérd och
omsorg samt stédjande insatser

Forenade Care AB -

Medlearn och Iris. Ramavtal med olika
utbildningar och tjanster inom vérd och
omsorg samt stodjande insatser

CIKO -

Medlearn och Iris. Ramavtal med olika
utbildningar och tjanster inom vérd och
omsorg samt stodjande insatser

Verksamhetsrapport 2020



Satsning pa expansion inom yrkeshégskolan

Medlearn bedriver idag flertal YH-utbild-
ningar. Under 2020 har det gjorts en stor
satsning mot yrkeshogskolan inom organi-
sationen. Martina Berg ar affirsomradeschef
och ansvarar for satsningen med malet att i
framtiden kunna erbjuda ett stort utbud av
skraddarsydda YH-utbildningar som kom-
petensforsorjer framtidens arbetsmarknad,
béade inom vard och omsorg men dven inom
andra omraden och branscher.

— Regeringen har de senaste aren satsat
pa en expansion av utbildningsformen.
YH levererar bra resultat med hég andel

i ratt jobb efter utbildningen. Dessutom
ar utbildningsformen snabbrérlig och ett
effektivt satt att kompetensforsorja den
féranderliga arbetsmarknad vi nu har,
berattar Martina Berg.

De flesta utbildningar inom yrkeshogskolan
ar max 2 ar langa och innefattar en prak-
tik som gor att studenterna far vardefull
praktisk erfarenhet fran yrket. Nastan 70%
av alla studenter blir erbjudna jobb pa sin
praktikplats.

— Under hésten 2020 har vi lamnat in 13
ansokningar till Myndigheten fér Yrkes-
hégskolan. Det ar alltifran yrkesroller som
Specialistunderskoterska med inriktning
mot Rontgen eller Aldreomsorg till yrkes-
roller som ar en foljd av digitaliseringen
pa arbetsmarknaden som till exempel
Projektledare fastighetsautomation eller
Cybersakerhetsspecialist. Alla utbildning-
ar ar exempel pa efterfraigade kompeten-
ser, fortsatter Martina Berg.

Dialog for identifiering av framtida
kompetensbehov

I ansokningsarbetet har analyser av fram-
tida kompetenser gjorts i dialog med ar-
betsgivare och utbildningarnas innehall ar
skraddarsydda for att sakra framtida match-
ning. Sammanlagt har 315 arbetsgivare varit
involverade samt bidragit med konkreta

siffror pa anstillningsbehov framét. Ett
behov om totalt 2135 jobb vilket i praktiken
skulle kunna betyda 4 arbetstillfillen per
student pa nagon av de 13 ansokta utbild-
ningarna.

- Yrkeshodgskolan ar en fantastisk utbild-
ningsform med fina resultat som passar
den féranderliga arbetsmarknad vi har
idag. Med var samlade erfarenhet fran
utbildningsomradet och den breda geo-
grafiska nérvaron i hela Sverige har vi

bra forutsattningar att kunna bygga en
YH-verksamhet som stottar hela Sveriges
framtida arbetsmarknad, avslutar Martina
Berg.

Rapporter:

® Tendenser fér en battre och
sakrare vard - kompetensbeho-
ven och yrkeshégskolans roll.

® Digitalisering och automatise-
ring pa arbetsmarknaden -
kompetensbehoven och yrkes-
hégskolans roll

® Ladda ner rapporterna pa
iris.se/media
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Innovativt SFI-koncept och aktiviteter for

okad maluppfyllelse

Dagens SFI-utbildning i Sverige nér gene-
rellt inte malet att ge alla studerande forut-
sattningar att lara sig svenska. Manga elever
fullfoljer inte sina studier. I langden slar det
inte bara mot individers mojligheter utan
ocksa mot samhéllet genom segregation och
okade forsorjningskostnader.

— En orsak ar exempelvis bristen pa
majligheter att individanpassa undervis-
ningen sager Roger Jakobsson, Affars-
omradeschef Utbildning och Skolchef. Vi
har vélutbildade och pedagogiskt skickli-
ga SFl-larare som med stdd av ny teknik
och nya metoder kan méta behoven av
individanpassad SFI. Darfor har vi under
aret arbetat med att utveckla och mo-
dernisera vart SFl-koncept med malet att
skapa skraddarsydda studievagar. Pa sa
satt ges varje deltagare battre forutsatt-
ningar att lara sig svenska utifrdn egna
forkunskaper, motiv och studietekniker
berattar han.

Orsakerna till den bristande genomf6rande-
graden nationellt ar flera, vilket dven lyfts i
KLIVA*-utredningen som overlamnades till
regeringen i december 2020.

Iris ambition ar att skapa ett nytt format for
SFI-utbildning med hjalp av bade ny teknik
och nytt innehall. Den nya utbildningen
genomfors pa Sana Learn, en plattform for
digitala kurser och ett tillagg till larplattfor-
men Itslearning;-dar artificiell intelligens
skapar forutsattningar for mer individan-

Roger Jakobsson

passade studievagar. En utveckling och ett
komplement till dagens linjara och kollekti-
va klassrumsmodell. Modernt kursmaterial
har aven tagits fram i form av podcasts, fil-
mer, interaktiva 6vningar och tester. Manga
i organisationen har varit delaktiga i arbetet
med att utveckla innehallet.

Konceptet gar i linje med KLIVA-ut-
redningens foreslagna atgarder

I KLIVA-utredningen foreslés en rad atgar-
der for att uppna mer effektiv och likvardig
undervisning. Utredningen foreslar till ex-
empel en 6kad hinsyn till elevernas tidigare
kunskaper och erfarenheter, en okad indi-
vidanpassning, tidigare anpassningar samt
mojlighet till distansundervisning.

— Det ar roligt att vi ligger i framkant
inom utredningens foreslagna atgarder
sager Roger Jakobsson och vi kdnner
oss starkta i implementeringen av det nya
arbetssattet sager han.

* KLIVA star for stdrkt kvalitet och likvardighet for elever inom SFI och Komvux. KLIVA-utredningen har genom-
forts pd uppdrag av Utbildningsdepartementet och rapporten 6verldmnades till regeringen den 1 december 2020.
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Nya kundsegment och skraddarsydd

kompetensforsorjning

Coronapandemin satte ljus pa behovet av
utbildning for personal inom varden. Reger-
ingens under Atet instiftade Aldreomsorg-
slyft syftar dven till att starka kompetensen
inom aldreomsorgen genom att ge ny och
befintlig personal mojlighet att g utbild-
ning till vardbitrade eller underskoterska pa
arbetstid. Redan innan pandemin fanns en
okad efterfragan pa skraddarsydda utbild-
ningar och validering av reell kompetens.
Under sommaren startade forsaljningsan-
svarig Johan Henriksson pa Medlearn for
att hantera den 6kande efterfragan.

— Jag hanterar vara affarer utanfor upp-
handling. Under 2020 har vi exempelvis
startat samarbeten med bade en omstall-
ningsorganisation, en kommun och ett
privat omsorgsfoéretag berattar Johan.

Medlearn levererar bland annat kompe-
tensutveckling for medarbetare inom Orsa
kommuns verksamhet.

Anneli Lof

— | samverkan med en engagerad lo-

kal arbetsgivare har utbildningsinsatsen
utformats med fokus pa yrkeskunnan-
det och pedagogisk kvalitet. Insatsen ar
verksamhetsanpassad sa den som stude-
rar kan samtidigt arbeta vidare i ordinarie
verksamhet. Orsa ar en foregangskom-

&8,

{
I
".

N\

Johan Henriksson

mun géllande att ta ansvar f6r den lokala
kompetensférsorjningen i glesbygden,
sager Anneli L6f, rektor pa Medlearn och
ansvarig for uppdraget i Orsa.

— Det ar latt att samarbeta med Med-
learn och det finns stor forstaelse for
vara forvantningar. De féljer laroplanen
pa ratt niva i forhallande till elevernas
férkunskaper. Vi dr sérskilt néjda med en
sa kvalificerad larare som ar sa tillgang-
lig och snabb pa att ge aterkoppling till
eleverna. Larplattformen ar ocksa ett bra
verktyg sager Linda Fredriksson, enhets-
chef Orsa kommun.

Johan poangterar majligheterna som béade
Iris och Medlearns tjansteportfoljer ger
tillsammans.

— Jag ar imponerad 6ver var organisa-
tion och var lyhordhet f6r marknadens
behov. Vi har valdigt starka produkter,
hdg kunskap och kompetens och mitt
mal ar att gora affarer som ska Gver-
traffa vara kunders férvantan. Med Iris
och Medlearns tjansteerbjudanden har
vi en stark kombination och maéjligheter
till kreativa I6sningar och skraddarsyd-
da tjanster att erbjuda véara intressenter
avslutar Johan Henriksson.
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2020 har varit ett otroligt hdndelserikt ar - och
genom det enorma engagemang som alla har
bidragit med, har vi tillsammans lyckats ge-
nomfora valdigt mycket.

Infor nésta ar star den svenska arbetsmarkna-
den infor satsningar inom bade utbildning och
matchningstjinster i sparen av covid 19. Sam-
tidigt okar ocksa efterfragan av distansutbild-
ning, digitala kortare kurser, yrkesinriktad ut-
bildning och validering inom vard och omsorg.
Med detta kianner vi oss stiarkta i de satsningar
vi hittills har gjort under 2020.

Veronica Grimheden Myhrstrom,
COO Irisgruppen
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ENSAMMA

KAN VI GORA SA LITE

thammany,

KAN VI GORA SA

mychel.

- Helen Keller
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