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VD har ordet

2022 har varit ett handelserikt ar for Irisgruppen. Utdragna
upphandlingsprocesser och organisationsanpassningar
har praglat aret, samtidigt som vi har lagt fokus pa utveck-
ling och innovation for att bli en mer relevant samhallsak-
tor inom stod, utbildning och matchning till arbete.

Vi tror pa allas ratt till arbete och studier samt ett tillgang-
ligt arbetsliv och kompetensutveckling fér alla. For att
uppna detta har vi utvecklat nya marknadsanpassade
tjanster och anpassat var organisation till den moderna
varlden, dar vi kan erbjuda digitala I6sningar till en breda-
re kundgrupp.

Under aret har vi aven satt fokus pa var kéarna - tillgang-
lighet och inkludering. Att tillgangliggtra de demokratiska
samtalen for fler i Aimedalen under valaret 2022 var en
betydelsefull handelse for oss, och var nominering till
Diversity Index Award bland 240 andra forebilder och
eldsjalar inom mangfald och inkludering visar att vi gér
skillnad

Denna kvalitetsrapport ger dig en dversikt av Irisgruppens
tjanster och en sammanfattning av vara framsteg under
2022. Vi har valt ut och summerat resultat, kvalitetsforbatt-
ringar, innovationer och betydelsefulla handelser.

Jag kanner mig oerhort stolt nér jag laser om vara gemen-
samma prestationer. Att leda ett varderingsstyrt foretag
som haller en hdg affarsmassig standard, dar varje kolle-
ga dagligen bidrar till att skapa nya majligheter for manga
manniskor, glader mig. Jag hoppas att du som laser rap-
porten ocksa blir positivt dverraskad Gver den kompetens
vi erbjuder samhallet genom vara tjanster.

Tack for att du tar dig tid att |asa!

Claus Forum
VD Irisgruppen
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Om oss och hur vi arbetar

Irisgruppen &r en kvalitetsdriven utbildningsanordnare
med verksamhet pa 6ver 80 orter i landet genom de tre
bolagen Iris, Medlearn och Iriskraft. Vi erbjuder ett brett
spektrum av tjanster — alla med malet att f& manniskor att
utvecklas och ta nasta steg i livet. Vara medarbetare féljer
en lang tradition av att stoédja manniskor in pa, tillbaka till
eller vidare pa arbetsmarknaden. Med engagemang,
effektivitet och hog kvalitet.
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Vara varumarken

Iris ar gruppens aldsta varumarke. Historien stracker sig
till slutet av 1880-talet da en grupp synskada-
de, som hade svart att komma in i samhaéllet,

bestdmde sig for att starta ett borstbinderi

och skapa sina egna arbeten. Borstbinderiet utvecklades
till ett foretag som fick namnet Iris, fran dgats iris. Idag

ar uppdraget att erbjuda individanpassad utbildning och
utveckling. Iris arbetar brett med att stotta personer till att
ta sitt nasta steg.
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vard, halsa och omsorg och ar ett av Sveriges ledande
utbildningsféretag inom omradet. Tusentals elever laser
under ett ar uthildningar pa olika nivaer. Medlearns utbud
foljer alltid branschens behov av kompetens och studie-
upplagget har fokus pa flexibilitet och individanpassning.
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Aldsta bolaget i Irisgruppen

har sitt ursprung fran

1880

-talet

Styrelsen

O 80% méan
@ 20% kvinnor

Medlearn tillhandahaller
kompetens och arbetskraft
inom den livsviktiga sektorn
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.-> Lokalyta 23 000 m?

Vem ager vad?

91%

Av Irisgruppen ags av en
av Skandinavians storsta
utbildningskoncerner;
Intendia Group

Av Irisgruppen ags av
Synskadades Stiftelse

50%

Av Intendia Group ags av
Reidar og Gunnar Holsts legat

Iriskraft ar gruppens yngsta

KR AFT! varumarke och startades under

2021. Iriskraft ar ett socialt fore-

tag som verkar for allas plats pa arbetsmarknaden genom
arbets- livsinriktad rehabilitering i kombination med forsalj-
ning av produkter och tjanster. Genom lyhérdhet, engage-
mang och innovativa lésningar erbjuder Iriskraft en vag in

pa arbetsmarknaden fér dem som star langt fran den.

Kvalitetsrapport 2022



Ledningsorganisation 2022

\'/

Forsaljnings - .
HR - direktor CFO och Affafsg
marknadschef |
HR - funktion Ekonomi, Silj, marknad, PA, affarsi
administration kommunikation anbud oc

Gemensam ledning och
styrning

Irisgruppens bolag har gemensam styrning och ledning.
V- Det ger oss unika majligheter till synergier och konstruktivt
' nytankande 6ver bolagsgranserna. Vi ar organiserade i

tre olika affairsomraden — arbetsmarknad, utbildning och

realiserar
drommar

matchning. Vi delar stodfunktioner som utgar ifran verk-
samhetens behov.

6 Kvalitetsrapport 2022



Kvalitet och héllbarhet

D verksamhetsutveckling
IT-support
Etablering
hef och AOC AOC AOC
A Arbetsmarknad Utbildning Matchning
itveckling, Distriktchefer Rektorer och Leveranschefer

h offerter

utbildningschefer

Var omvérld och marknad
Irisgruppens bolag levererar idag tjanster och utbildning
at Arbetsformedlingen, kommuner, inom yrkeshogskolan,
till organisationer och féretag. Under flera ar har vi sett en
forandring av var marknad. Arbetsférmedlingen reforme-
ras i grunden och forandringen innebar bade mojligheter
och utmaningar. Vart arbete for att anpassa verksamheten
efter marknadens efterfrdgan har pagatt i ett par ar och
under 2022 har vi fortsatt detta arbete. Detta for att alltid
vara relevanta for vara malgrupper samt driva var verk-
samhet pa ett kostnadseffektivt satt och utifran markna-
dens krav och behov.

Irisgruppens kundsegment 2022

26%

5%
(o)
68% 1%
@ Arbetsformedlingen Kommuner YH Ovrigt

Kvalitetsrapport 2022



En héallbar affarsmodell

Irisgruppen, med bolagen Iris, Medlearn, och Iriskraft Intressepolitiska mal
erbjuder tjanster och utbildning som gor fler redo for Irisgruppen har dven intressepolitiska malsattningar som
morgondagens arbetsmarknad. Malet &r ett resultat syftar till att driva pa férandringar mot en mer inkluderan-
dar affarsnytta och samhallsnytta balanseras, med den de arbetsmarknad och ett mer hallbart samhaélle. Detta
enskilda individen i fokus. paverkansarbete ar en viktig del av hallbarhetsarbetet och
ligger i linje med vart fokus pa tillganglighet och inklude-
Intressenter, mal och nyckeltal ring samt att skapa férutsattningar for att alla manniskor
Irisgruppens langsiktiga strategi ar att alltid sékra relevan- ska kunna na och nyttja sin fulla potential.

sen for de viktigaste intressenterna. Vi vill skapa nojdhet,

nytta och effekt for elever och deltagare, fér vara medar-

betare, vara kunder, vara dgare och vi vill leverera tjanster

som &r anpassade efter samhallets behov. Darfor satter vi

mal som vi féljer upp l6pande. Vi méater bade nojdhet och Deltagare
effekten av vara insatser i relation till vara intressenter.

Genom kontinuerlig uppfoljning av relevanta nyckeltal,

ar vi 6vertygade om att hallbarhetsmodellen bidrar till

ett delat vardeskapande, med bade samhallsnytta och

Agare Medarbetare

affarsnytta.

Irisgruppen

Sambhalle Kunder

Hallbarhetsarbetet pa Irisgruppen

De centrala delarna i arbetet handlar om att vaga samman de mest relevanta
fragorna for Irisgruppens viktigaste intressenter med affarsstrategin. Pa

sa satt bidrar Irisgruppens arbete till bade ett 6kat samhallsvarde och
affarsvarde. Ett delat vardeskapande sakras, genom att mata och félja upp
relevanta KPl:er. '

Samtliga tre hallbarhetsperspektiv vags in - social, ekonomisk och
miljémassig hallbarhet, dar Irisgruppen har en mycket stor péverk_ansgrad pa
den sociala hallbarheten. Detta avspeglas i Irisgruppens vision:

”Genom att skapa de basta forutsattningarna for manniskor att na sin fulla
potential bidrar vi till ett battre och ett mer inkluderande samhalle, med
minskad arbetsloshet och utanférskap”

8 Kvalitetsrapport 2022
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Agenda 2030

Genom det dagliga arbetet med att tillgéngliggora bade
utbildning och insatser for personer som av olika anled-
ningar star langt fran arbetsmarknaden, har Irisgruppen

en stor paverkan pa flera delmal i FN:s globala mal for
hallbar utveckling.

\ | /
\

uan

for hallbar utveckling

Agare med gemensam vision

Irisgruppen &gs till 9 procent av
Synskadades stiftelse och till 91 procent
av Intendia Group, en av Skandinaviens
ledande utbildningskoncerner med
verksamhet i Sverige och Norge. Varje ar
deltar 6ver 40 000 elever och deltagare

i koncernens olika verksamheter. Det
gemensamma fokuset ligger pa att rusta
individen for arbetsmarknaden till nytta
for samhalle, naringsliv och den enskilde.
Intendia Group ags i sin tur till 50 procent
av en allmannyttig stiftelse, Gunnar och
Reidar Holst legat (Anthonstiftelsen).
Stiftelsen stottar organisationer och
projekt till forman for barn och unga

i utsatthet. Malet ar att alla ska fa
majligheter att realisera sina drommar.

Kvalitetsrapport 2022
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Irisgruppens kvalitetsarbete

Att leverera kvalitet till kunder och intressenter &r centralt
for hela Irisgruppen. For att sakerstélla att alla delar i var
leverans fungerar som vi har ténkt, arbetar vi med ett
kvalitetsledningssystem, som ar certifierat enligt kvalitets-
standard 1ISO 9001:2015.

Irisgruppens kvalitetsledningssystem utgér grunden for
hur vi organiserar vara aktiviteter for att na vara mal.
Karnan i vart kvalitetsledningssystem bygger pa den sa
kallade PDCA cykeln.

PDCA star for Plan-Do-Check-Act, vilket betyder att:
® planera vad som ska goras,

® genomfora enligt planering,

® kontrollera utfallet

® och agera pa eventuella forbattringsmojligheter.

En processtyrd organisation

Alla roller och arbetsuppgifter i var organisation tillhor en
specifik process. De olika processerna har egna mal som
ska leda fram till organisationens 6vergripande mal. Med
hjalp av vara dynamiska processer och PDCA-cykeln

far vi ratt forutsattningar att justera malen om behoven
forandras.

Sa vet vi att vi gor framsteg

Inom Irisgruppen har vi gemensamma arbetssatt och
arbetsprocesser for att sakra kvalitet i vara tjanster. Detta
inkluderar tre huvudsakliga delar:

® matning

® forbattringsarbete

® kommunikation

Matningar genomfors pd olika satt, exempelvis genom
ndéjt deltagarindex (NDI) och ndjt medarbetarindex (NMI),

men aven genom till exempel intern- och externrevisioner.

Métningarna genomfors med regelbundna intervaller dér
fragor stalls for att sakerstalla god kvalitet i vart arbete.

Forbattringsarbetet kan delas upp i tva delar:
® att identifiera forbattringsforslag
® att genomféra férbattringar.

Utdver de ovan namnda matningarna ar Forbattringspor-
talen den huvudsakliga kanalen for att fanga upp och
identifiera forbattringsférslag. Dar har samtliga medarbe-
tare mojlighet att kommunicera forslag, avvikelser eller
klagomal. Det finns aven ett systematiskt arbete med

Kvalitetsrapport 2022

Kunders krav

e Kvalitetsledningssystem
e Kvalitetssékring
e Systematiskt kvalitetsarbete
e Lagkrav, t ex:
Skollagen
/ GDPR \
\ Vara egna behov /
e Struktur, ordning och reda
e Siakra leveranser
e Mata insatser och resultat
e Faktabaserat beslutsunderlag
¢ Personoberoende rutiner
o Affarsmassighet (effektivitet,
enhetlighet, positionering)

synpunktshantering, dar kund och /eller deltagare har
mojlighet att komma med férbattringsforslag.

Genomférandet av forbattringar initieras efter att for-
battringsbehov uppméarksammats genom maétning eller
forbattringsforslag. Forbattringsprocessen kan vara stor
som liten, men leder alltid till tv saker, agerande och
kommunikation.

Mindre drenden kan ofta losas direkt och aterkopplas till
en individ eller en mindre grupp, medan stora arenden
kan krava en storre projektgrupp och leda fram till en stor-
re kommunikationskampanj nar arendet &r avslutat.

Kommunikation som ror vart forbattringsarbete sker
generellt genom publikationer pa intranatet. Vi anvander
det exempelvis for att belysa kommande aktiviteter eller
forbattringsarbete som genomforts. En annan kanal dér vi
kommunicerar vart kvalitetsarbete ar pa leverantorsdialo-
ger, dar vi bland annat presenterar resultat fran genomfor-
da NDI-matningar.



=

Urval av forbéattringsarbete som pabdrjats under
2022:

¢ Nytt intranét — det gamla intranéatet har upplevts omodernt. Detta har nu ersatts
med ett intranat i ett modernt Sharepoint-baserat granssnitt.

® Lansering av ny digital larplattform (LMS) - Itslearning har bytts ut till Google
Classroom.

® Forbattrad NDI métning (N6jd deltagarindex)
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Dialog med samhallskontakter

Irisgruppens intressepolitiska malsattningar ar att driva
pa férandringar mot en mer inklu- derande arbetsmark-
nad och ett mer héllbart samhalle. Det ligger i linje med
vart fokus pa tillganglighet och inkludering och att skapa
forutsattningar for alla manniskor att nd och nyttja sin fulla
potential.

Vi for Idpande dialog med olika akt6rer i samhallet,
myndigheter, politiker pa riks- och lokal niva, funktions-
rattsorganisationer, sakkunniga och branschorganisa-
tioner, inom de omraden vi verkar. Dialoger som kan ta
0ss narmare vara gemensamma mal om att rusta fler for
morgondagens arbetsmarknad till nytta for bade individ
och samhaélle.

Natverk

Vi @& medlem i olika organisationer och samarbetar med
olika natverk, naringsliv och intresseorganisationer. Nagra
exempel & Almega Utbildningsforetagen, Business

Event Network, Foreningen Kognitivt stdéd, Social Venture
Network, Branschorganisatio- nen Svensk Tillganglighet
och Eures-natverket.

Kvalitetsrapport 2022

Samtalsforum

Samtalsforum dar Irisgruppen bjuder in och faciliterar
samtal mellan funktionsratts-organisationer, politiker och
tjansteman ar en form av dialog som har blivit mycket
uppskattade genom aren. Vi har i sddana forum tagit
fram gemensamma principer fér arbetsmarknadspolitiken
tillsammans med Dyslexiférbundet, Funktionsratt Sverige,
SRF, Attention med flera.

Under Almedalsveckan arrangerade vi ett mycket upp-
skattat samtalsforum med runda bordssamtal pa olika
teman med engagerade medborgare, politiker, organi-
sationer, partners och andra intressenter. Vi skapade en
arena for olika roster och aktorer att motas pa och prata
om hur alla kan bidra till en arbetsmarknad for alla.

hch foto: Headway on Unsplash

Bilden i it o )



Hundra personer deltog i Iris rundabordssamtal i
Almedal 2022

¢ Tillsammans med vara partners ville vi pa Iris méjliggora att roster som vanligen
inte fick horas i Almedalen, fick gora det valaret 2022.

°* Med #méojliggoérplats ville vi skapa en arena for flera att moétas och bidra till nya
I6sningar.




HR har blivit HR och Verksamhetsstod

Ny enhet med fokus pa kdrnuppdraget
2022 har préaglats av forandringar. Detta har inneburit att vi
som organisation har behovt anpassa oss. Under aret har
HR minskat med tva generalistroller. Vi har aven delat upp
enheten sa att [oneadministrationen &r en del av ekonomi-
avdelningen.

I slutet av aret gick personaldirektdr Lena Andreis i pension
efter 10 &r inom koncernen. | samband med det 6vergick
HR fran att vara en separat enhet till att vara en del av HR
& Verksamhetsstdd, vilket samlar HR tillsammans med
Kvalitet, IT och verksamhetsutveckling.

NMI och eNPS

Forutom att vi satsar pa att starka ett tydligt ledarskap och
medarbetarskap sa har vi fokus pa arbetsmiljé och halsa d&
vi vet att ven det starkt paverkar och bidrar till Iangsiktigt
héllbara resultat. Vi staller fragan om trivsel och arbetsglad-
je till vara medarbetare via en omfattande medarbetaren-
kat nojt medarbetarindex (NMI). Det gagnar och starker
delaktighet och engagemang och alla bidrar till standiga
forbattringar.

Jag trivs med mina arbetsuppgifter

Jag kanner arbetsgladje

Jag bidrar till verksamhetens utveckling
Jag har en god arbetsplats

Jag har en bra arbetsgivare

14 Kvalitetsrapport 2022

2021 beslutade vi att &ven mata Net Score-fragan (eNPS)
som ar en internationell gdngbar metod och som ger infor-
mation om medarbetarnas:

® |ojalitet, engagemang och ndjdhet.

® vilja att rekommendera sin arbetsplats till andra.

Resultat

Resultatet av en eNPS-matning varierar fran -100 till
+100, déar ett hogre resultat anses vara battre. Vart
resultat 2022 var 4,88 vilket anses vara ett genomsnittligt
resultat.

Majoriteten av medarbetarna &r néjda med Irisgruppen
som arbetsgivare och skulle rekommendera foretaget till
andra. Men resultatet indikerar aven att det finns utrym-
me for forbéattringar och mojlighet att 6ka medarbetarnas
engagemang och lojalitet.

En forbattringsatgard som planerades i slutet av 2022 var
att starta Irisgruppen Akademi efter arsskiftet. Satsningen
syftar till ett dvergripande kunskapslyft fér samtliga medar-
betare genom att varje manad under 2023, med undantag
for sommaren, publicera en obligatorisk kort utbildning
som kan genomforas sjalvstandigt.

Niklas Carlberg, Chef HR och verksamhetsstdd

92%
86%
94%
83%
83%



Digitalisering och IT

2022 har varit ett handelserikt ar for Irisgruppen, inte minst
kopplat till var digitala utveckling. Arbetet med att anpassa
Irisgruppen till en modern véarld som kan leverera bade pa
plats och digitalt, har tagit stora kliv framéat och vi kan nu
borja titta p& utveckling pa en mer detaljerad niva.

Digitalisering

LMS (Learning Management System)

Under aret har vi bytt digital larplattform (LMS) fran Its-
learning till Google Classroom. DA Itslearning inte kunde
leverera ett system som matchade vara kunders krav sa
startades under hosten 2021 ett projekt for att testa fyra
olika LMS och utvardera om nagot av dessa skulle passa
Irisgruppen.

Testet genomfordes av en fokusgrupp bestaende av larare,
rektorer och personal fran administration. Nar detta projekt
slutfordes och utvarderades i borjan pa 2022 togs beslut
om att genomféra en pilot, en sa kallad Proof of Concept
(PoC) dar Google Classroom med tillagget StudyBee skulle
utvarderas som potentiellt LMS for Irisgruppen. Denna PoC
ledde under hosten till en fullskalig flytt fran ltslearning till
Google.

Att byta LMS &r en stor utmaning i den digitala varlden da
det &r ett mycket komplext system med manga anvandare.
Vi har haft utmaningar kopplat till ett tajt tidsschema och
manga medarbetare har gjort ett fantastiskt arbete under
denna tid. Flytten slutférdes under december 2022 och vi
har nu borjat arbeta med kursutveckling och forbattring av
var digitala leverans.

Resursbanken

Resursbanken &r precis som det later Irisgruppens interna
verktyg dar vi samlar information for att kunna utféra
uppdrag och utbildningar enhetligt enligt avtal och efter
sékerstéllda arbetssatt. Hela Resursbanken &r tillganglig for
all personal i Irisgruppen.

Audionomer

Specialpedagoger

Efter idéer och 6nskemal fran personalen i verksamheten
har aven Resursbanken flyttats fran itslearning till Google
sites. Och gjorts om med malet att bli mer processtyrt och
anpassat efter den dagliga verksamheten. | flytten har
mycket material rensats och uppdateras och det sker nu ett
kontinuerligt uppdateringsarbete for att innehallet ska vara
levande.

IT

Arets stora projekt inom IT har varit att flytta servrar och
tjanster ut fran var nuvarande driftpartner Iver till Microsofts
molntjanster Azure. Huvuddelen av arbetet blev klart under
2022 och in i 2023 tar vi med oss arbete med att forbéattra,
forenkla och skala ner.

Vi har aven forenklat distansarbete i organisationen genom
att alla program och tjanster ar tillgangliga utan VPN.
Knutet till detta har vi aven férbattrat sékerheten genom att
inféra 2-faktorsinloggning.

Sammantaget har detta lagt en god grund for att arbeta
modernare och smartare och éppnar upp fér kommande ut-
veckling under 2023. Exempelvis kommer vi kunna hantera
och ominstallera datorer i storre utstrackning pa distans,
aterstalla losenord aven utanfor vara kontor, samt éverga
till en helt molnbaserad skrivarlésning utan att sjalva beho-
va driva och underhalla skrivarservrar.

Nu ser vi framat

Efter att de stora, strukturella férdndringarna nu skett ser
vi fram mot att kunna utveckla vara arbetssatt och gora
mindre forbattringar som leder till en battre arbetsmiljo
for personalen och en béttre upplevelse for vara kunder
och deltagare. Tillsammans arbetar vi mot en effektiv och
inspirerande digital miljo.

Skolledare

Synspecialister

4 . v
K Beteendevetare

Personalen ar var viktigaste resurs.

P-N

Socionomer Teckensprakiga pedagoger

Kvalitetsrapport 2022
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Detta har vi astadkommit

Irisgruppens bolag bedriver utbildning och tjanster som gor fler redo for
morgondagens arbetsmarknad. Vi skapar hallbara resultat for individen,
arbetsgivare och samhallet.

Stodinsatser Utbildning
® Aktivitetsbaserade utredningsplatser — AUP ® |ris SFI och Komvux
® |[ntroduktion till arbete — INAB Medlearn yrkesutbildningar
® |Individuellt pedagogiskt stdd vid utbildning — Medlearn B2B
IPSU Medlearn yrkeshogskola
® Yrkesintroduktion for teckensprakiga — YIT Iris yrkeshogskola
® Arbetsmarknadsutbildning fér personer med
synnedséttning — AUB-syn Jobbmatchning
® Estetiskt rehabilisteringsprogram for unga vuxna ® Rusta och matcha - KROM
med psykisk ohédlsa — SESAR
® Sarskilt pedagogiskt stod i
yrkeshdgskoleutbildning — SPS YH

Stodinsatser
Utbildning

Jobbmatchning

Pa foéljande sidor redovisas ett urval
av resultaten i vara tjanster under 2022
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Aktivitetsbaserade utredningsplatser - AUP

Kund

Arbetsformedlingen (AF) pa flera orter runt om i landet. AF
valde att I6sa ut optionen i Karlskrona, Norrképing, Nassjo
och Vastervik under 2022. Det avtalet stracker sig till 30
april 2023 med en mojlighet till ytterligare 3+3 manader.
Avtalet for Varnamo gick ut 30 september och dar har AF
for avsikt att inte gora en direktupphandling, utan invantar
tjansten Steg till arbete.

Om tjansten

En specialisttjanst som omfattar arbetssékande vars
arbetsforutsattningar behdver utredas infor framtida
aktiviteter. Deltagaren far prova olika arbetsuppgifter i en
trygg och foretagsliknande miljé under handledning och
observation av Iris arbetsterapeuter. Malet ar att kartlagga
deltagarens arbetsforutsattningar.

Iris koncept innehaller en stor instruktionsbank med Gver
100 anpassningsbara arbetsuppgifter inom ett fiktivt
foretag.

Under 2022

| bérjan av aret sag vi fortsatt att flera deltagare fick sina
uppstarter uppskjutna och flera har inte kunnat tillgodo-
gora sig tjansten utan behovt halla sig hemma pga. att
de tillhdrt en riskgrupp, vilket ledde till flera avbrott. Da
AUP genomférs i vara lokaler sa har flera anpassningar
behovts for att sakerstélla avstand och hygienen, samt
att aktiviteter har anpassats. Tider och antalet deltagare i
vara lokaler har ocksa setts over.

D4 det enbart ar arbetsterapeuter som jobbar i uppdraget
s& har det varit valdigt sarbart ifall personal har blivit sjuk
och pa flera orter har vi behdvt anvanda oss av konsulter.

Frén varen och framat da restriktionerna slapptes sa har
vi aterinfort arbetsuppgifter som inte var aktuella under
pandemin och har kunnat se ett 6kat infléde och &ven
minskade avbrott i uppdraget.

Vi har fortsatt jobba med att involvera och géra deltagarna
mer aktiva i processen bade vad géller valmojlighet av ak-
tiviteter och tidsupplagg, for att fortsatt kunna leverera en
tjanst med hog kvalité och ndjda deltagare. Genom detta
arbetssatt kan deltagaren kdnna mer motivation i uppdra-
get, utan att arbetsterapeutens professionella bedémning
asidosatts.

Vi har fortsatt utveckla arbetsuppgifterna utifran den
relevanta arbetsmarknaden bade vad galler varieran-
de svarighetsgrad och tillganglighet med olika typer av
instruktioner.

Vi har aven kunnat se en synergieffekt mellan INAB och
AUP dar flera deltagare har blivit rekommenderade av
vara arbetskonsulenter direkt in i tjansten.

Sammanlagt har 234 deltagare genomfért utredningar
genom lris AUP under 2022. Snittet har varit 24 deltagare
i veckan pa vara 5 orter. Genomsnittet har likt forra aret

| och med att restriktioner har slappts efter pandemin s& har vi successivt bor-

jat aterga till att utoka arbetsuppgifterna och dven antalet deltagare i vara lo-

kaler. Vi har aven sett en 6kning av just deltagare 6ver landet och pa flera orter

har vi legat pa 12st. Det dr spannande att aterigen kunna

erbjuda och observera hur deltagarna fungerar i koksakti-
viteter, samarbeten samt i den sociala interaktionen under
raster. Jag tror att utredningarna nu ger specialisterna pa
AF en rattvisare bild och battre grund att jobba vidare med
samt att deltagarna aven ser ett annat sammanhang med

tjansten.”
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Deltagarroster om AUP

“Det var vardefullt att fa tydligare insikt i mina
begrédnsningar men framférallt mina styrkor”

“Jag har fatt forstaelse for att uppgifter kan anpassas
och utféras pa olika satt”

“Mycket treviigt bemotande och arbetsterapeuterna ar
professionella och kunniga ”

VL A AL
ﬁ%ﬁ?ﬂn 5

e e T

TS e
varit pa ca 5 utredningsveckor, av 6 mojliga. Vi ser dven Effektmal
att de ar farre deltagare som kommer upp i 6 veckor utan ® 99% av de svarande AF-specialisterna svarar att ut-
ar klara med sin utredning efter 4 veckor. Troligen beror redningens resultat har klargjort behov av anpassning
det pa att malgruppen som blivit anvisade under 2022 i uppgifter/miljé samt att utredningens resultat klargjort
har varit langre frdn arbetsmarknaden och haft svart att deltagarens arbetsforutsattningar.
komma upp till mer an 50% av sin arbetsférmaga.

Néjdhet deltagare:

Ett annat scenario ar att arbetsterapeuterna pa Iris har va- * 91% kan rekommendera insatsen till andra
rit effektivare och hunnit testa flera aktiviteter och anpass- * 79% har svarat att de kommit narmare sitt
ningar och darmed kortat ner utredningstiden. mal under tiden hos Iris
Pa flera av vara AUP-orter ser vi ett hogt tryck nu under
hosten och en ko som stracker sig in pa 2023, av delta- A
gare som vantar pa att fa sin arbetsformaga utredd av Iris UP

arbetsterapeuter.
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Introduktion till arbete

Kund

Arbetsformedlingen pa 38 orter. Iris &r den storsta leve-
rantdren av INAB.

Om tjansten

Malgruppen ar personer som har behov av arbetsforbe-
redande insatser. Generellt har den arbetssokande varit
borta lange fran arbets- marknaden eller aldrig etablerat
sig pa den. Tid och innehall anpassas efter deltagarens
behov och bestér av tre delar — kartlaggning av forut- sétt-
ningar och behov, orientering infér arbete samt arbets-
provning pa arbetsplats. Tjansten innehaller &ven halso-
och friskvardsaktivite- ter samt vid behov sprakstod och
bearbetande samtal med en terapeut. | Iris team arbetar
samordnare, arbetskonsulenter, studie- och yrkesvagled-
are, friskvardskonsulenter och psy- koterapeuter.

Under 2022

Under &r 2022 har vi successivt atergatt till att leverera
INAB pa plats. Vi har fortsatt introducera ny personal i
tjansten och atergangen till platsleverans har inneburit
att personal som anstélldes under distansleveransen av
INAB har fatt anpassa sig till ett nytt satt att utféra tjans-
ten. Vi har fortsatt varna om vara deltagare, att deltagare
ska narma sig sitt mal samt vara nojda med sin tid hos
oss. Vi har fortsatt haft ett nara samarbete med Arbetsfor-
medlingens kontor runt om i landet och vi arbetar fortlo-
pande med kvalitets- och utvecklingsarbete.

- INAB

Resultat i urval

— Cirka 4349 deltagare har paborjat tjansten under aret.

— Cirka 2129 deltagare har paborjat arbetsprévning pa
en arbetsplats.

— Cirka 1382 deltagare (32%) har varit pa arbetsprov-
ning i tre manader eller mer.

Effektmal

® Mer an 90% av deltagarna har utdkat sin aktivitetsfor-
maga. En viktig del med INAB ar deltagarens progres-
sion, déaribland att utéka deltagaren aktivitetsformaga.
INAB har som mal att starka deltagarens sjalvbild,
Oka deltagarens motivation, engagemang och vilja,
att identifiera férmagor och vilka yrken som kan passa
samt anpassa deltagarens fysiska aktivitet for att batt-
re klara arbetslivet.

® Ca 13% har under 2022 gatt direkt till arbete efter
INAB, ofta pa de arbetsprovningsplatser som lIris an-
ordnat. Det innebéar att 381 personer som bérjat utan-
for arbetsmarknaden, efter INAB har fatt en anstallning
direkt vid avslut. Detta ar ett mycket positivt resultat,
sarskilt med tanke p& pandemins efterskalv och att
anstallning inte ar det huvudsakliga malet.

Nojdhet deltagare:
¢ Nojd/mer @n néjd med bemotande - 91%
¢ Kan rekommendera till andra -84%

— Under ar 2022 har vi successivt atergatt till att leverera INAB pa plats. Det
har inneburit att vi behévt se 6ver lokaler, logistik och planering. Inte minst har

personal pa Iris, som arbetar med INAB, fatt justera leveransen av insatsen

utifran delvisa distanslésningar. Det har dven innefattat successiv aterganag till

ordinarie avtal for deltagare som omfattats av platsleverans. Anpassningen till

pandemin innebar stor férandring fér bade deltagare och
personal vad galler praktisk utévning av tjansten. Under
2022 har vi ater anpassat oss och justerat tillbaka INAB till
platsleverans och allt vad det innebar med borttagning av
tilifalliga andringar i avtalet och atergang till att leverera

INAB helt enligt avtal.
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Deltagarroster om INAB

”INAB blev en positiv éverraskning fér mig. Jag har fatt
mdjlighet att landa och fa adekvat stod utifran mina
forutsattningar och behov. Jag kanner mig trygg efter
den vagledning jag fatt.”

?Jag ar véaldigt positiv éver kvalitet, upplagg och
innehall pa férelasningarna”

”Jag &r sa tacksam for att jag erbjods anstallning efter
min arbetsprévning”




Individuellt pedagogiskt stod vid utbildning - IPSU

Kund

Arbetsformedlingen. Avtal i hela landet utom Skane. Un-
der 2022 levererade vi IPSU pa 45 orter.

Om tjansten

IPSU ar en experttjanst for arbetssdkande med funktions-
variationer i behov av personligt utformat stéd. Tjansten
bestar av tva delar: en kartldaggande del samt en del med
individuellt pedagogiskt stdd under utbildning. Stddet ger
forutsattningar for att kunna genomféra Arbetsférmedling-
ens utbildningar och utformas i samverkan med delta-
garen, utbildningsanordnaren och Arbetsférmedlingen.
Iris har en tat och regelbunden dialog med kund pa bade
nationell och lokal niva.

Iris team erbjuder stdd fran specialpedagog, arbetstera-
peut, IKT-pedagog, synspecialist, audionom och pedagog,
inklusive teckensprakiga pedagoger, som alltid utgar fran
individens behov.

Under 2022

Under pandemin har vi visat att vi kunnat anpassa
tjansten till distansleverans men under 2022 har tjansten
succesivt atergatt till platsleverans. Arbetet med IPSU kra-
ver kreativitet, flexibilitet och stort ansvarstagande av alla
roller i uppdraget — pedagoger, samordnare och specialis-
ter. Det interna utvecklingsarbetet har fortgatt med fokus
pa leveranskvalitet gallande utférande och material samt
kompetensutvecklande insatser.

Kvaliteten har sakerstéllts genom kontinuerliga resul-
tatuppfoljningar, kvalitetssékring av redovisande doku-
mentation, samt skapande och omformning av kompe-
tensutvecklande material.

Vara team runtom i
landet bestéar av

rutinerade pedagoger
och specialister.

Resultat i urval

— Antal deltagare under 2022: 803

— Andel som gatt vidare till anstallning och/ eller reguljar-
utbildning efter 90 dagar: 51%

— Andel som Klarat sin utbildning: 78%

Ndéjdhet deltagare:

¢ No6jd/mer @n néjd med insatsen -97%
e Nojd/mer an néjd med bemétande - 99%
¢ Narmare sitt mal ‘97%
¢ Rekommendera till andra - 99% -

INDIVIDUELLT
PEDAGOGISKT STOD
VID UTBILDNING

iris.se

— IPSU tillgangligg6r utbildningssituationen genom en individuell anpassning.

Effektmalsmatning visar att flertalet av deltagarna som far
IPSU-st6d tillgodogor sig undervisningen och fullféljer sin
utbildning. Manga uttrycker tacksamhet 6ver att antligen
fa ratt forutsattningar i en studiesituation och manga gar
vidare till jobb. Ett viktigt resultat for den enskilde och for

samhallet.
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Deltagarroster om IPSU

”Det stod jag fatt fran IPSU i goda som svara stunder
léangs hela utbildningen som numera certifierad
Automationstekniker samt direkt anstéllning efter
avklarad utbildning ar personligen ovarderligt och
glommer aldrig. Tack IPSU, finner inga ord”

PAlltid tillganglig, lyssnar av hur jag vill ha det och -
anpassar stoédet. Lugn och saklig, far alltid bra rad

och tips om hur jag ska gora. Bra lank mellan mig och

utbildare. Mycket néjd.”




Arbetsmarknadsutbildning for personer med
synnedsattning - AUB-syn

Kund

Arbetsformedlingen. AUB Syn finns i Stockholm, Orebro,
Goteborg, Skdvde, Malmd, Kristianstad och Vaxjo.

Om tjansten

AUB Syn ar en arbetsmarknadsutbildning fér personer
med synnedséttning med malet att deltagaren direkt
efter utbildningens slut ska fa anstéllning, pabdrja annan
utbildning eller starta eget. Tjansten bestar av tva delar
med en férberedande utbildning (FUB) samt arbetsmark-
nadsutbildning (AUB). Den forsta delen rustar deltagaren
till arbete eller vidare studier. Den andra delen innehaller
arbetsplatsforlagt larande (APL) pa en eller flera arbets-
platser.

| tiansten finns specialistkompetens i form av synpedago-
ger, IT-pedagoger och utbildare med lang erfarenhet av
att arbeta med personer med synnedsattning samt med
bred kunskap om arbetsmarknaden och olika studiefor-
mer. Del- tagarna far under utbildningen anvéanda olika
kompensatoriska hjalpmedel som t.ex. forstoring och
skarmlasning for dator.

Under 2022

Iris Hadar vann samtliga leveransomraden vid upphand-
lingen av AUB Syn. Sarskilt roligt var det att vi nu far le-
verera utbildningen i Stockholm vilket vi tidigare inte gjort.
For att sékra att alla vara deltagare i utbildningen far ta del
av utbildningens olika delmoment sa har vi under novem-
ber manad startat upp nationella forelasningar online.

Over hela landet finns ocksé ett nira samarbete med Ar-
betsférmedlingens synspecialister. Detta samarbete bidrar
till samsyn kring utbildningens syfte och mal och utveck-

Brett kontaktnat av
arbetsgivare

Specialkunskap och lang
erfarenhet pa synomradet.

ling av och forbattringar av var utbildning.

Nationella tjansteradsmaéten har regelbundet genomforts
med samtliga medarbetare under aret for att sakra en
genomgaende hog kvalitet i utbildningen.

Resultat i urval

— Antal deltagare januari-december: 52

— Fler an 56% av deltagarna har kommit vidare till an-
stallning eller reguljar utbildnin efter 90 dagar

Ndéjdhet deltagare:

¢ Nojd/mer an n6jd med utbildningen - - 77%
¢ Nojd/mer @n néjd med bemétande - -86%
¢ Rekommendera till andra - 82% -

P e
TLiris €

ARBETSMARKNADSUTBILDNING
FOR PERSONER MED
SYNNEDSATTNING

— Vi har under hosten 2022 bérjat ga over fran distansundervisning till leve-

rans pa plats vilket &r mycket bra for vara deltagare. Det ar bra

for att det bryter den isolering som en del av vara deltagare
kant under de tva aren av pandemin. Gruppdynamiken som
varit en mycket viktig del av var utbildning hoppas jag nu ska

uppsta igen nar deltagarna ater far triffas.
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Estetiskt rehabiliteringsprogram
- estetisk verksamhet med arbetstraning for
unga med psykisk funktionsnedsattning - SESAR

Kund

Uppsala kommun

Om tjansten

Programmet riktar sig till unga vuxna med psykisk ohélsa
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som
star l1angt fran arbetsmarknaden. Malet med tjansten &ar att
deltagarna ska narma sig arbete eller studier. Fokus ligger
bade péa personlig utveckling och att fa insikt i arbetslivets
krav och mojligheter genom att delta i estetisk verksam-
het.

Varje deltagare far uppratta en personlig plan med indivi-
duella mal, behov och aktiviteter. Samspelet med 6vriga
deltagare &r av stor vikt och en del av tjanstens utform-
ning. Malet ar att deltagarna ska 6ka sin formaga att
genomfora studier eller praktik for att sedan sjalvstandigt
kunna vélja sin fortsatta vag till jobb eller studier.

Kognitiv beteendeterapi genomsyrar verksamheten och
personalen &r socionomer och beteendevetare som alla
har en grundlaggande psykoterapiutbildning i KBT. Dess-
utom finns larare inom estetisk verksamhet.

Under 2022

Vi har gjort anpassningar som kréavts for att fortsatta ha
Oppet under pandemin. Att kunna vara pa plats ar mycket
viktigt for vara deltagare.

Resultat i urval

— Antal platser: 25

— Antal deltagare som avslutat programmet
under 2022: 15

— 67% har gétt vidare till ndgon form av studier,
arbetstraning eller annan sysselsattning

Ndéjdhet deltagare:

¢ Nojd/mer @n néjd med insatsen -95%
¢ Nojd/mer an néjd med bemédtande - -98%
¢ Kommit ndrmare sitt mal - -88%
¢ Rekommendera till andra -100% -

Malet ar
personlig
utveckling och

att narma sig
arbete och
studier

— 2022 avslutades avtalet med Uppsala kommun. | 14 ar

har vi jobbat med Estetiska rehabiliteringsprogrammet i

kommuns regi.

En lang era har nu tagit slut och vi star redo att mota nya

kommuner.
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Deltagarrost om SESAR

”Né&r jag borjade pa Iris hade jag inte gatt ut gymnasiet
och var for sjuk for att vare sig plugga eller arbeta.
Samtidigt var jag i stort behov utav rutiner, sociala
kontakter och stéttning, vilket jag fick fran Iris
estetiska program och deras mentorer. Nar jag kollar
tillbaka i gamla ldakarutidtanden och journaler sa star
det att jag troligtvis aldrig skulle klara av ett arbete.
Idag har jag fast tjanst inom Uppsala kommun, och
allt annat som hér vuxenlivet till. Hade inte Iris funnits
sa vet jag drligt inte vart jag hade hamnat, men utan
de rutiner, peppning och vanner jag fick dar hade

det definitivt kunnat g3 at ett helt annat hall. Jag
rekommenderar Iris till alla unga vuxna som mar for
daligt for att plugga eller arbeta.”

Foto: Chuttersha
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Sarskilt pedagogiskt stod i
Yrkeshogskoleutbildning - SPS YH

Kund

Studiestdd i Yrkeshdgskolan ar en B2B relation med YH
anordnare. Vara kunder koper tjansten pa offertbasis och
flera av dem har valt att teckna ett ramavtal, exempelvis
IT-Hdgskolan, Lernia, TUC och Ostsvenska Yrkeshégsko-
lan, Medlearn och Harndsands Kommun.

Om tjansten

Studerande inom yrkeshdgskolan har rétt att vid behov fa
sarskilt pedagogiskt stéd under sina studier. Det galler alla
studerande, men fér studerande som har en dokumen-
terad funktionsnedsattning kan sarskilt pedagogiskt stod
(SPS) finansieras med statsbidrag fran MYH.

Sarskilt pedagogiskt stod bestér av olika former av stodin-
satser som ska kompensera for svarigheter i studierna.
Det ska ge den studerande mdjlighet att komma i en
jamforbar situation med andra studerande, nar det géller
kunskapsinhdmtning och examination. Olika personer kan
behova olika typer av stddinsatser.

Exempel pa stodinsatser:

e Mentorstod.

e Anpassad examination.

¢ Anteckningsstdd.

¢ Teckensprakstolkning.

* |Inlasning av litteratur.

e Utdkad larartid.

e Studietekniska hjalpmedel.

Genom studieteknik, kompenserande strategier och stu-
dietekniska hjalpmedel far den studerande stod i att klara
sin utbildning.

Mentorstdd utférs av special- och IKT-pedagoger samt
utbildare beroende pa behov av kompetens.

Svenska med yrkesinriktning (SMY)

Iris levererar aven SMY pa distans, bade i grupp och
enskilt, med syfte att 6ka examensgraden for studerande
med annat modersmal an svenska.

Utdver mentorstdd erbjuder vi:

— Kartlaggning + dokumentation.
— Administration av ansokan.

Kvalitetsrapport 2022

Forelasningar:

— "Studieteknik”

— "Inkluderande undervisning — oavsett funktionsfor-
maga” med inriktning pa UDL — universell design av
larande.

— ”"Bemotande — med inriktning pa olika
funktionsnedséttningar”

Resultat i urval

— Totalt 99 aktiva studerande med mentorstdd under
2022 dar 47 har gatt klart sin utbildning.

— 2 studerande startade aldrig sin utbildning

Nyhet 2022

Vi har fatt fyra nya kunder. Nackademin, IHM, Newton
och aven Harnésands kommun som driver YH Heta
utbildningar.

Pa uppdrag av Nackademin har Iris genomfort kartlagg-

ning av kommunikation i grupp for 11 studerande. Enligt

Europaskalans spraknivaer dokumenterades kartlagg-

ningen gallande:

— muntlig produktion och interaktion med syfte att kunna
kommunicera.

Ndéjdhet deltagare:

e Nojd/mer an néjd med insatsen - 100%
¢ Nojd/mer @n néjd med beméotande -100%
¢ Narmare sitt mal - - 98% -
¢ Rekommendera till andra -100% -

Genom
kompenserande
strategier och

hjalpmedel ska
studenten klara
sin utbildning.
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Sarskilt pedagogiskt stod
vid yrkeshégskoleutbildning

iris.se

Citat fran kund

»Stort tack for all hjalp med SMY. Ni har verkligen gjort
ett gediget arbete och studenterna var sd néjda efter
moétena med Jonas som gjorde kartlaggningen. Jag
hoppas pa ett fortsatt fint samarbete i framtiden.”

Elin Falk, Ansvarig fér Pedagogiskt stéd och Yrkessvenska,
Nackademin

”Vi pa IT-Hogskolan &r sd glada 6ver samarbetet med
Iris och vi vet hur mycket er professionalitet betyder for
vdra studerande!”




Yrkesintroduktion for teckensprakiga - YIT

Kund

Utbildningen anordnas pa uppdrag av Arbetsférmedling-
en. Utbildningen finns pé& tva orter: Géteborg och Orebro.
Deltagare fr&n andra orter i landet kan delta pa distans.

Om tjansten

Yrkesintroduktion for teckensprakiga (YIT) ar en yrkesfor-
beredande utbildning for teckensprakiga arbetsstkande.
Malet med tjansten ar att deltagaren direkt efter utbild-
ningens slut ska fa anstallning, pabdrja annan utbildning
alternativ starta eget.

All undervisning sker pa teckensprak och Iris handledning
ar helt pa teckensprak.

Utbildningen bestar av tre moduler och dess innehall
och upplagg utformas helt efter deltagarens behov och
forutsattningar.

— Modul 1 &r en personlig kartlaggning av kunskaper
och kompetenser.

— Modul 2 innehaller studie- och yrkesvagledning, hjalp
med ansokningshandlingar samt studiebestk och
korttidspraktik p& olika arbetsplatser.

— Modul 3 utgoérs av APL — arbetsplatsférlagt larande.

Under 2022

Redan under hosten 2021 fick vi besked om det fortsatt
fortroende da Arbetsférmedlingen forlangde avtalets
giltighetstid till januari 2023. Vi &r tacksamma for att vi fick
fortroende att fortsatta bedriva YIT verksamhet i Géteborg

och Orebro. | bérjan av varen 2022 togs de flesta pande-
mirestriktioner och allmanna rad bort, viket innebar for sa
manga foretag att de antligen kunde 6ppna upp igen och
darmed ocksa jobb och praktik. Vi har ocksa successivt
atergatt till att leverera YIT pa plats. Vi har fortsatt haft ett
gott och néra samarbete med Arbetsférmedlingen.

Resultat i urval

— Antal deltagare under aret: 45

— Fler an 62 % av deltagarna har kommit vidare till an-
stallning eller reguljar utbildning efter 90 dagar.

Néjdhet deltagare:

¢ Nojd/mer an n6éjd med insatsen -76%
¢ Nojd/mer an néjd med bemodtande - 85%
¢ Narmare sitt mal - 79%
¢ Rekommendera till andra - 79% -

YRKESINTRO FOR
TECKENSPRAKIGA
iris

— "Vi har flerarig erfarenhet av utbildning for malgruppen teckensprakiga déva
och horselskadade arbetssdkande. Vara deltagare har ett stort spann av kun-

skap och erfarenhet som vi méaste ta tillvara. Framgangs-

faktorer ar handledarnas kompetens och engagemang samt
framarbetade natverk med externa foretag. Jag vill rikta ett
stort och innerligt tack till alla medarbetare, arbetsgivare,
aktorer och Arbetsformedlingen for ert arbete. Tillsammans __
kan vi bidra till en mer inkluderade arbetsmarknad.” \ \
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Deltagarroster om YIT

”Tack fér att ni trodde pa mig och fick mig att tro pa
mig sjalv.”

”Jattebra personal, hade det inte varit for dom s hade
jag aldrig fatt en anstallning”

”Jag har utvecklats mycket under tiden hos er pa iris.
Det ar tack vare ert stod och engagemang.”



Jobbmatchning

Rusta och matcha - KROM

Kund

Rusta och matcha (KROM) ar en LOV-tjanst som upp-
handlats av Arbetsférmedlingen. Vi finns pa 43 leveran-
sadresser. Iris ar den 18 storsta leverantéren av 154
leverantorer.

Om tjansten

Malet med tjansten &r att den arbetssokande pa kortast
mojliga tid ska komma ut i arbete eller utbildning. Mal-
gruppen ar arbetssokande som star langt ifran arbets-
marknaden.

Tjansten utgar fran kundavtalet samt det koncept som

Iris utvecklat. Iris erbjuder enskilda handledande samtal,
kunskapsbank som ar tillganglig dygnet runt pa valfri
plattform, gruppaktiviteter, forelasningar, introduktions-ut-
bildningar inom olika branscher och direkta matchningar
mot arbete eller utbildning, dar en viktig nyckel till resulta-
ten &r handledarnas natverk och kompetens. Vi matchar
till alla branscher med hégst andel i hotell och restaurang,
vard och omsorg, lokalvard och renhallning samt adminis-
tration.

Under 2022

For aret 2022 har vi haft tvd huvudsakliga fokusomra-
den. Tillvéxt och resultat samt att forenkla och forbattra.
Inom tillvaxt och resultat har vi fortsatt vart gemensamma
tillvaxtarbete samt I6pande foljt upp verksamheten for

att sékra att vi blir den leverantér som en arbetssokande
véljer samt att vi sedan stottar dem till lAangvariga jobb och
studier.

Syftet och malet med forenkling och forbattring var att be-
arbeta befintliga arbetssatt, system och rutiner for att gora
det enklare for medarbetarna att leverera en kvalitativ
tjanst, pa ett effektivt satt, som leder till resultat.

Exempel pa& vad som férenklats och forbattrats under aret
ar administrationen med farre system att arbeta i, ar-
betsmiljon, kompetensutveckling och metodhandledning,
sprakstod och kommunikation kring sprakresurser, rollbe-
skrivningar och introduktionen foér nya medarbetare.

Resultat i urval
— | nov 2022 hade 86%

av vara kontor ett betyg * *
(rating). 10 av dessa * *

hade hdgsta betyg. Fyra
stjarnor! Snittbetyget lag
pa 3,1 stjarnor.

— 2639 deltagare har pabor-
jat tjansten.

— 56,5% av deltagarna har gatt ut i ett jobb eller en

Iris har
hégsta betyg!

utbildning.
— Cirka 36,8% studerar eller har arbetat i minst 4 mana-
der efter avslut.

Ndéjdhet deltagare:

e 88% ar mer dn n6éjd med insatsen.

e 93% ar mer dn n6jd med bemotandet fran
personalen.

* 65% av aktiva deltagarna, som dnnu inte natt
malet svarar att de har kommit narmare sitt
mal.

¢ 93% skulle rekommendera tjansten till andra.

ch
X2 S MQ(

3 )
cf’i%

iris.se

— Tillsammans har vi inom matchning och med vara olika stodfunktioner 6kat

kvaliteten i var leverans inom manga olika omraden. Vi har
Okat effektiviteten i vart arbete samtidigt som manga har bi-
dragit till 6kat kvalité for kunden, deltagaren men ocksa for
samhallet i stort. Det ar ett fint arbete vi gér med stor vinst
for bade samhille och individ. Jag vill rikta ett stort tack till

alla som bidragit!
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Deltagarroster om KROM

”Tank att jag gick arbetslés i 2 ar, och hade gett upp
hoppet om att hitta ett arbete innan pensionen, sa
”tvingade” du mig till Hemglass spontanintervju och sa
fick jag det roligaste jobbet jag haft”

”Hos er far jag anvanda tid fér att mina
ansokningshandlingar ska avspegla den kunskap och
kreativitet jag har”



Iris SFI och Vuxenutbildning pa grundlaggande

34

och gymnasial niva

Kunder

Iris levererar SFI och fristdende kurser pa grundlaggande
och gymnasial niva enligt avtal med ett 30-tal kommuner
i landet.

Om tjansten

Kursutbudet ar stort och erbjuds enligt 6verenskommelse
med respektive kommun. Det erbjuds SFl-kurser pa flera

studievagar och nivaer samt vuxenutbildning pa grundlag-
gande och gymnasial niva i drygt 200 kurser. Vara elever

kan lasa bade pa distans och i klassrum utifran avtal med
kund.

SFl f6r blinda och déva

| Géteborg och Malmé har Iris aven sarskilda undervis-
ningsgrupper for personer med syn- eller horselned-
sattning samt for blinda och dova. For att sdkra kvalitet
och leverans enligt avtalet har vi en tat dialog med véara
kunder som &ven granskar verksamheten regelbundet.

SFIl under 2022

Iris har under aret jobbat med VFL, verksamhetsforlagd
SFI dar eleven kombinerar sprakstudier med en praktik-
plats.

Tre olika talangutbildningar har genomférts i Goteborg, i
tre olika omgangar:

— talang livsmedel och handel.

— talang restaurang.

— jobbtalang.

Syftet har varit att hjalpa eleverna komma narmare en
anstallning. Ca 65% av de elever som deltog i insatsen
har fatt ndgon form av anstallning.

Iris har genomfért en egen jobbmassa i Géteborg och i
Stockholm har vi deltagit pa Bazarens arliga jobbmas-
sa. Det har ocksa genomforts mindre jobbméassor lokalt
runtom i landet.

Komvux - grundlaggande och gymnasi-

ala kurser, distans under 2022

— Distansverksamheten har vuxit bade vad det géller
elever och personal.

— Kursutbudet har kvalitetsutvecklats.

— Provbanken har byggts ut.

— Larplattformen har bytts ut till Google Classroom fran
itslearning.

Kvalitetsrapport 2022

Resultat i urval

SFI

— Cirka 4700 elever har last SFI.

— 89% av de som avslutat sina kurser har fatt minst
betyg E.

Grundldggande och gymnasiala kurser, distans

— Cirka 5000 elever har last grundlaggande eller gym-
nasiala kurser pa distans.

— 71% av de som avslutat sina kurser har fatt minst
betyg E.

— Ny skola i Jarfalla och Karlstad.

Grundldggande och gymnasiala kurser, klassrum

— Cirka 550 elever har last grundlaggande eller gymna-
siala kurser i klassrum.

— 83% av de som avslutar sina kurser har fatt minst
betyg E eller godkant.

Néjdhet studerande SFI

e Nojd/mer an néjd med insatsen -90%
¢ NoOjd/mer an néjd med bemodtande - -93%
¢  Kommit ndrmare sitt mal - -88%
¢ Rekommendera till andra - 93% -

Néjdhet studerande
Grundlaggande och gymnasiala kurser,
distans

e Nojd/mer dn néjd med tjdnsten -91%
e Nojd/mer an néjd med personal - 93% -
¢ Kommit ndrmare sitt mal - -88%
e Rekommendera Iris till andra -94%

Vara elever
far gratis

kursmaterial
digitalt pa var
larplattform




Deltagarroster om Iris SFl och Vux

”Min svenska blev mycket béttre och jag fick ocksa
anstallning tack vare Talangkursen.”

”Vara ldrare dr mycket aktiva. Vi har manga bra och
intressanta aktiviteter pa lektionerna.”

PLararna ar mycket hjalpsamma.”

” Jag har studerat pa andra skolor ocksd men lararna
pa Iris ar toppen.”




Medlearn Vardbitradesutbildning och Validering

Kund

Arbetsformedlingen

Om utbildningen

Arbetsmarknadsutbildningen Vardbitrade ar en praktisk

Vart koncept Worklab bestdende av skriftliga steg for steg
instruktioner med tillhérande filmatiseringar av yrkesre-
laterade uppgifter har utvidgats och Wordlab ett koncept
som stottar elever i yrkessvenska har tagits fram av vard-

yrkesutbildning. Utbildningen ar uppbyggd i tre delar som och spraklarare pa Medlearn.

totalt motsvarar vard- och omsorgskurser om 800 gymna-

Néjdhet studerande Vardbitrdade

siepoéng.

Om valideringen * Nojd/mer n néjd med insatsen: - - - 93% -
Validering vander sig till den som har tidiga- re erfarenhet ¢ Nojd/mer néjd med bemétandet: - - - 95% -
av vardyrket men som inte har den formella utbildningen. e Narmaresittmal: - - . - - . - . . .94%
Det innebar att vi kartlagger, bedomer och provar den ¢ Rekommenderatillandra: - - - - - -96%

kunskap man har fran tidigare arbete inom yrkesomra-
det, pa sa satt kan studietiden kortas.

Utifran resultatet kan man ga vidare i utbildning for att
komplettera vissa delar sa att man far en fullstandig utbild-
ning till underskoterska eller vardbitrade. Man kan ocksa
prova for betyg i de kunskaper man redan har.

No6jd/mer
nojd med

bemotandet
97%

Under 2022

Under aret har vara larare gatt utbildning i MI (motiveran-
de samtal) samt sprak och kunskapsutvecklande arbets-
satt.

— Bristen pa utbildad vardpersonal har gjort att alit fler
arbetsgivare aterinfort vardbitradestiteln i sin organisa-
tion. Vara deltagare har darfér mycket goda chanser till
arbete och egen forsorjning i direkt anslutning till avslu-
tad utbildning. Det ar sa roligt att félja deltagarnas resa

och se dem utvecklas, bade personligt och professionelit.
Manga valde dessutom att lasa vidare till underskoéterska
vilket ar gldadjande da behovet av utbildade underskoterskor ar sa

stort i hela landet. Det go6r ocksa att vi bidrar till att m6ta samhallets kompe-
tensbehov vid inférandet av skyddad yrkestitel som trader i kraft 1 juli 2023.

Konceptansvarig och rektor: Anneli Lof
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Roster om Medlearns utbildningar fran
kunder

?”Jag kanner fértroende fér Medlearn”

”Som arbetsgivare ar det viktigt att kunna ha en rak
kommunikation med utbildningsanordnaren. Det har
funkat jattebra med Medlearn”




Medlearn B2B

Kund

Kommuner och privata vardgivare pa flera orter runt om i
Sverige.

Om B2B-utbildningar

Inom B2B erbjuder vi skrdddarsydda grund- och spets-
utbildningar samt validering inom vard, omsorg, barnom-
sorg, skola och fritidsverksamhet inom ramen for direkt-
upphandling.

Kundens behov styr utbudet

Vara digitala kurser syftar till att ge arbetsgivare och
anstallda en ny och modern majlighet till fortbildning.
Parallellt med sitt arbete kan anstéllda genomféra en
verksamhetsanpassad kurs.

Flera digitala kurser producerade vi sjélva och i samver-

kan med Diploma skapades aven kurser for lakemedels-
hantering och social dokumentation.

— Utvecklingen av vara B2B koncept har fortsatt att viaxa
aven 2022. Fler och fler upptacker Medlearn som en se-
riés utbildningsleverantér men vi behover fortsatta synas
och upplysa samhallet om denna unika méjlighet.

Vi behover hela tiden vara lyhérda for branschens behov
och arbeta proaktivt sa att vi kan ge snabba leveranser

nar kunden behoéver fortbildning.

Ovrigt under 2022

Vi har fortsatt att utoka vara kundkontakter runt om i
landet. De digitala kurserna har levererats och vi utférde
aven skraddarsydda uppdrag. Bland annat levererades
Worklab for privata vardgivare, som inneholl praktisk
examination pa plats, vilket var mycket uppskattat av
deltagarna.

Nojdhet deltagare
¢ Kursen har gett ett varde for var

verksamhet:
¢ Rekommendera kursen till andra:

90 %
- 100 %

Rekommendera
kursen till

andra:
100%

Det ar jatteroligt att i dialog med kund producera specifika uppdrag som i
nasta steg kan saljas som en hyllprodukt till fler vardgivare. Finns behovet

hos en aktor, finns den ofta hos fler.
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Roster om Medlearns utbildningar fran
kunder

?Valdigt givande, den kursen behoéver alla ga”
?Lattlast innehdll med bra uppdelning”

”Jag tyckte om féreldsningen om dangest och de olika
patientfallen var bra”

”Bra innehall, med tydliga foérklaringar och filmer som
gor det enkelt att lara sig”

”Jag tyckte kursen var bra. Viktiga saker att veta nar
man arbetar med ungdomar med psykisk ohélsa”




Medlearn Yrkesutbildningar Vard och omsorg

samt Barn och fritid

Kund

Utbildningsforvaltningen i flera av Sveriges kommuner
samt privata och kommunala arbetsgivare inom vard och
omsorg.

Om utbildningarna

Yrkesutbildningarna ges inom ramen for kommunal vux-
enutbildning for ett 20-tal kommuner. Utbildningarna har
flera olika yrkesutgangar, t ex:

— Vardbitrade

— Underskdterska, aven larling

— Barnskotare

— Elevassistent

Kursutbudet erbjuds enligt éverenskommelse med res-
pektive kund. De studerande kan lasa bade pa dag- och
kvallstid, pa distans, som larling, flex eller i klassrum. For
att sékra kvalitet och leverans enligt avtal har vi en tat
dialog med vara kunder som dven granskar verksamheten
regelbundet.

Under 2022

Behovet av utbildad personal inom varden &r fortsatt stort,
bade pa kort och lang sikt. Under aret certifierades vi pa
ett flertal orter via Vard och omsorgscollege som innebar
en kvalitetsstampel for vara utbildningar.

Personalen har gatt valideringsuthildning och vi har

genomfort en insats inom sprak och kunskapsutvecklande
arbetssétt.

— Vi har utvecklat vart sitt att arbete narmare branschen
da det ar viktigt for att kunna moéta branschens behov.

Ett arbete som gjordes under aret var att forbereda och
implementera var nya larplattform. Med detta har Medlearn
tagit ett steg mot ett modernare digitaliserat erbjudande

och nu fortsatter vi det arbetet vidare.
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Dessutom bestod aret till stor del av ett massivt arbete for
att byta larplattform (LMS) som ett led i att tillmdtesga nya
kundbehov. Vart nya LMS implementerades vid arsskiftet.

Nojdhet studerande underskoéter-
ska och barnskoétare/elevassistent

¢ Nojd/mer d@n néjd med insatsen: - <94%
¢ Nojd/mer an néjd med bemotande: - 96%
¢ Narmare sitt mal: -99%
¢ Rekommendera till andra: - - 98% -

Rekommendera

till andra:
100%

VARD OCH
OMSORGS

Konceptansvarig och rektor: Anneli Lof



Elevroster om Medlearn yrkesutbildningar

” Trodde aldrig jag skulle ldara mig sa mycket bade om
det som géller yrket, men ocksa om mig sjalv.”

”Mycket glddje och fin sammanhalining i klassen”

”Vi har haft en bra larare som har uppmuntrat och
stottat oss precis nér vi behévt det som mest. Hon har
varit valdigt lyhord for vad gruppen och enskilda elever
behovt i stunden.”




Medlearn Yrkeshogskola

Kund
Myndigheten foér yrkeshégskolan (MYH)

Avtal
Utbildningstillstand ges av MYH for i genomsnitt tre ar i
taget.

Medlearns utbildningar 2022

— Ambulanssjukvardare, Kista.

— Specialistunderskoterska multisjuka aldre.

— Specialistunderskoterska rontgen.

— Tandskoéterska Halmstad, Kista, Vasteras.

— Forandringsledning och digitalisering inom vard och
omsorg samt halso- och sjukvard (kort kurs).

Inom yrkeshdgskolan utbildas de studerande direkt mot
specifika yrkesroller och i utbildningarna varvas teori med
praktiska inslag, inte minst genom kursen LIA-larande i
arbete. Utbildningarna ger yrkeshégskoleexamen.

Utbildningarna &r utformade i samarbete med arbetsgiva-
re for att mota arbetsmarknadens framtida behov av kom-
petens. Arbetslivet medverkar ocksa aktivt i utbildningarna
pa olika satt genom att vara involverade i utbildningarnas
ledningsgrupper, forelésa, ta emot studiebesdk eller erbju-
da LIA-platser.

Under 2022

® Under 2022 fick Medlearn beviljat att starta utbild-
ningen Specialistunderskoterska réntgen. Den forsta
nagonsin inom YH! Den bedrivs pa halvfart och helt p&
distans.

® Vi har dven beviljats nya omgangar av Kort YH;
Forandringsledning och digitalisering inom vard och
omsorg samt halso- och sjukvard.

® Vi har aven startat ett flertal "Kurser pa tom plats” inom
ramen fér Specialistunderskoterska multisjuka aldre.
Det innebar att vi erbjuder platser pa enstaka kurser
som inte fylls upp pa ordinarie utbildning.

Resultat i urval

— Antal studerande: 465 (VT: 169, HT: 296)

— Examensgrad (andel studerande som tog examen av
de som var inskrivna pa utbildningen vid examen):
100%

— Andel i ratt jobb: 83% av alla studenter som
examinerades.

Nojdhet deltagare

¢ Nojd/mer an néjd med utbildningen: -91%
¢ Nojd/mer an néjd med bemotande: - 96%
¢ Narmare sitt mal: -95%
e Rekommendera till andra: - - 96% -

Yh Yrkeshogskolan

— Fokus har fortsatt 2022 varit pa digitalisering och distans-
undervisning, dels for att majoriteten av vara utbildningar

numera ar och kommer erbjudas pa distans.

Till tandskoterskeutbildning har vi skapat filmer, som ett
komplement till bAde den digitala och platsbundna undervis-

ningen.

(&
m

— Fokus har ocksa legat pa den nya utbildningen Specialistunderskoterska inom
rontgen, dar vi jobbat med att mojliggora utbildningen pa basta satt.
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Studentroster om YH
”Alla larare &dr sd hjalpsamma pa Medlearn.”

»Jag ar s§ glad att jag hoppade p& denna utbildning.
Nu har jag fatt ett nytt jobb!”

Roster fran ledningsgruppen

”Vi i ledningsgruppen ser att Medlearn fyller en viktig
\ funktion i var kompetensférsérjning.”




Iris Yrkeshogskola

Kund
Myndigheten foér yrkeshégskolan (MYH)

Avtal
Utbildningstillstand ges av MYH for i genomsnitt tre ar i
taget.

Iris utbildningar 2022

— Automationsingenjor processindustri,

— Stockholm, tva klasser.

— Automationsingenjor processindustri, flexibla orter:
Malmg, Gavle och Sundsvall, tva klasser.

Under 2022

Som en del av Irisgruppens strategiska satsning pa yrkes-
hégskolan startades under 2021 en ny verksamhet — Iris
YH. Iris YH:s utbildningar ar kopplade till kompetensbehov
inom bland annat automatisering och digitalisering pa
arbetsmarknaden hos samtliga branscher dar behov finns.

Industrin ar en bransch under utveckling och ger stora
mojligheter inom automatisering. Behoven &r stora, fér
varje plats pa utbildningarna fanns ar 2021 fem jobb pa
arbetsmarknaden. Utbildningarna ar tva ar langa, en
langre LIA-period (praktik) ingar och innehallet ar framta-
get av anstéllande foretag.

Siffror/fakta

— 70 studieplatser per ar, start hosttermin.

— 58 foretag och arbetsgivare var med och skapade
utbildningarna.

— Engagerade arbetsgivare &r Sigma, Granitor,
Plantvision, Deterministic.

Nyheter under 2022
Under 2022 togs beslutet att sla ihop véara tva automa-
tionsingenjorsutbildningar till en infér hostterminen 2023.

Yh Yrkeshogskolan

Med hjalp av automationsteknik kan vi effektivisera processer och produktionen.

Automatiseringen forbattrar sakerheten, 6kar produktiviteten och kvaliteten.

Automationsingenjor ar ett yrke for den som gillar problemlésning, programme-

ring och teknik.

)
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Nya avtal, innovation och
satsningar

Affarsutveckling och omvarldsbevakning, natverkande och
erfarenheter fran var verksamhet ger oss insikter om vara
kunders behov. Det gor att vi kan ta fram marknadsanpas-
sade tjanster och Under 2022 har vi fortsatt var produktion
av modernt kursinnehdll och pedagogiskt material i form
av podcasts, filmer, interaktiva 6évningar och tester. Vi ar i
framkant p& manga satt nar det galler metoder, pedago-
gik och teknik som méter behovet av individanpassning,
digital leverans och aktuellt innehall.

Vi har anpassat vart utbud for alla vara kundsegment och
malgrupper — vi har érat mot marken och lyssnar in vara
kunder och deltagares varierade behov.

Vi har blivit mer digitala i allt vi gor. Det har krévts en hog
grad av innovation och utveckling framférallt nar det géller
att utbilda och méta deltagare pa distans.

Vi har fortsatt utveckla och sélja tjanster till arbetsgivare —
framforallt inom varden.

B2B ér fortfarande en liten del av var verksamhet, men
det viktiga &r att vi under 2022 utvecklat vart arbetssatt for
att producera kompetensutveckling och andra tjanster for
arbetsgivare.

Den aterkoppling vi far fran kunder visar att vara digitala
skraddarsydda kurser haller hog klass.

| upphandlingar &r prispressen hég och inom ramen for de
tjanster och utbildningar vi genomfor finns séllan utrymme
for metodutveckling och innovation. Darfor har vi sedan
manga ar sokt medel for utveckling fran olika hall. Under
2022 sokte vi for forsta gangen pa lange ESF-medel och
beviljades 3,4 Mkr.
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PAtt investera i ut-
veckling gor att vi kan
skapa nya tjanster och
metoder som forbatt-
rar manniskors liv, far

fler manniskor i utbild-
ning och arbete samt
bidrar till ett mer inklu-
derande samhalle.”

Det gav oss mojlighet att utveckla kurser fér ukrainare

i yrkessvenska, motivationskurser, och introduktionsut-
bildningar samt att ta emot doéva ukrainska flyktingar pa
var enhet i Goteborg. All den kunskap vi fatt i det projek-
tet kan vi anvanda for att bygga erbjudandet mot andra
malgrupper.

Pa foljande sida kan du l&dsa om fler exempel pa innova-
tion och utveckling fran 2022 som jag tycker vi ska vara
stolta dver.

Anne Lindgren
Affarschef



Utvecklingsinsatser i urval

Gemensamma férelasningar

Vi fortsatte utveckla vara gemensamma forelasningar. Alla
deltagare i KROM respektive INAB kan delta pa gemen-
samma forelasningar. Till detta finns aven arbetsuppgifter
for deltagarna.

Utredningar inom Las- och skriv

Vi paketerade tva tjanster inom "Ias- och skriv”:
Pedagogisk las- och skrivutredning och medicinsk utred-
ning av dyslexi.

Vart expertteam har uthildats och vi kan nu erbjuda dessa
tjanster for arbetsgivare, skolor och privatpersoner. Vi
larde oss ocksa att det kravs mer &n en bra tjanst for att
sélja, till exempel ratt betalningsmodell, marknadsféring
och att vara godkéand av IVO. Lardomar som vi tar med
oss i fortsatt utveckling.

WordLab och WorkLab Medlearns egna
digitala verktyg vaxer fram

WorkLab ar ett digitalt verktyg som sékrar den praktiska
yrkeskompetensen. Det bestar av steg for steg-instruktio-
ner och filmer som beskriver genomférandet av 23 vanligt
forekommande moment i vard och omsorg. Beskrivning-
arna finns ocksa i form av en analog parm dar QR koder
lankar till filmerna.

WordLab ar digitala moduler for sprakstod

som utgdr fran innehallet i vardkurserna p& gymnasial
niva — med fokus pa att 6va sprakliga férmagor. Moduler-
na ar framtagna av larare och sjukskoterskor pa Medlearn
i samarbete med partners inom digital teknik. Innehallet &r
varierat med textavsnitt, filmer, férelasningar fallbeskriv-
ningar, bilder och sa vidare.

Nya betygsratter beviljade

Vi anstkte hos Skolinspektionen om ett 20-tal nya betygs-
ratter for Iris Hadar. Samtliga blev beviljade.

Nu kan vi genomféra utbildning inom vuxenutbildning
inom fler amnen.

Utbildning for Beredskapslyftet gav inspiration till ESF-pro-
jekt

Vi fick fragan fran Beredskapslyftet om vi kunde ge en
utbildning for ukrainska flyktingar. P& engelska och inom
Hospitality. Klart vi kunde! Kursproduktionen startade
innan samtalet fran Beredskapslyftet var avslutat och en
knapp manad senare var utbildningen fardig att koras live.
Detta gav oss inspiration till att géra mer for ukrainare.
Under sommaren sdkte och fick vi 3,4 Mkr for att utveck-
la och genomfdra kurser inom yrkessvenska, motiva-
tions-kurser, hospitalityutbildning med mera for att hjélpa
ukrainska flyktingar till arbete.

Iris Bemanning- och Rekrytering forbe-

reds fér uppstart

Under 2022 har forberedelser for uppstart pagatt. Det gor
att vi kan erbjuda personallésningar inom branscher som
Industri, Handel, Service och andra tjanster.

Kompetensutvecklingskatalogen vaxer

Under 2022 tillkom manga utbildningar for alla medarbe-
tare i var Kompetensutvecklingskatalog. Ett exempel ar
podden Med maélet i sikte — som kan anvéandas bade for
kompetensutveckling och som pedagogiskt material for
deltagare inom alla utbildningar och tjanster. Titta efter

workshopmaterial i Resursbanken!



Med malet i sikte-

tips och inspiration for arbetslivet och
livet!

Sen 1 mars 2019, da forsta avsnittet av Iris podcast
slapptes, fram till december 2022 har totalt 79 avsnitt
producerats. Under 2022 har podden haft mellan 700 — 1
000 lyssningar i veckan och antalet nedladdade lyssning-
ar narmar sig 120 000.

"Med malet i sikte” har manga aterkommande lyssnare
som vill ha motivation och f& inspiration bade i arbete

och privatliv. Podden fungerar ocks& som pedagogiskt
material for vara elever och deltagare. Vi passar aven pa
att sprida information om vart varumarke och att paverka i
for oss viktiga samhallsfragor.

Under 2022 har manga olika amnen behandlats, allt fran
l&ngsiktiga mal till mikrovanor, natverkande, intervjutek-

nik, funktionsvariationer, till hur du nar framgang pa nya

jobbet.

Har ar ett urval av gaster

® Nykopings kommunalrad och prisade foretagsledaren
Ahmad Eid som berattade om sin vag ifran utanfor-
skap och kriminalitet.

® Fayezeh Bjork som pratade om hur vi kan astadkom-
ma hallbara livsstilsforandringar.

® Forelasningsgeniet Klas Hallberg som delade med
sig av sina basta tips for hur vi vagar kliva ur komfort-
zonen.

® Tv-profilen Anders Bagge och hans sidekick Fredrik
Sandberg. Bagge berattade om hur han hanterar sin

MED MALET
| SIKTE 7 &

Programledare: Charlotte Ohlson och Lisa Gustafsson

ADHD som ar temat i deras gemensamma och kom-
mande forestallning Stay Busy.

® Beatrice Clarke som pratade med Lisa och Charlotte
om vikten av forebilder.

® Ardu introvert eller extrovert? Det redde forfattaren
Linus Jonkman ut.

® Under Jobbfestivalen i Kungstradgarden i Stockholm i
september sande Med Malet i sikte live. Tillsammans
med Affarsomradeschef Erik Gustafsson lyftes fragor
inom intervjuteknik och anstéliningsformer.

Med malet i sikte

Citat fran ”Med malet i sikte-lyssnare”:

”Jag maste bara fa saga att er podd ar helt underbar! Den har gett mig sa
mycket och peppar mig otroligt bra i manga olika situationer. Ni ger mig idéer
och AHA! upplevelser och jag ar sa glad over att jag hittat er. Keep up the good

work!”’

”Hej, vill bara skriva att er podcast "Med malet i sikte" ar sa oerhért bra och
jag uppmuntrar ALLA mina deltagare i Introduktion till arbete att lyssna pa den.
Manga har dessutom lattare att ta till sig information genom lyssnande. Tack for

en bra podd!”
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Nya avtal i urval

iris edLear

Under 2022 har vi hanterat mer an 110 anbudsprocesser

® De flesta har varit inom ramen fér LOU, nagra inom LOV-avtal och auktorisationer. Antalet
B2B-offerter har okat jamfort med tidigare ar, helt i linje med var affarsplan.

® En tredjedel av alla pabodrjade anbudsprocesser har resulterat i No/go fran oss eller blivit
avbrutna av kunden
Vanligaste orsaken till No go ar att vi saknar referensuppdrag som kvalificerar oss
Av de ca 75 anbudsarbeten dar vi gatt igenom hela processen och lamnat anbud ar det ca
halften som galler enskilda orter och den andra halften berér fler an 2 orter

® STAligger i topp med en upphandling som berérde 82 orter.

® | flera upphandlingar har vi bade vunnit och férlorat, exempelvis vann vi svetsutbildning i
Nykoping och forlorade i Kristianstad

® De allra flesta upphandlingar dar vi férlorar, gor vi det pa grund av att det ar en prisupphand-
ling dar nagon annan har lagt ett lagre pris.

® Generellt satt haller vara texter hog kvalitet, framforallt inom AO arbetsmarknad, men i nagra
f& upphandlingar har vi férlorat p g a referenser eller texter

® Ay alla lamnade anbud/offerter var 22 inom B2B, 30 inom kommuner, 10 till AF och 13 till

MYH

Arbetsférmedlingen AUB-syn pa flera orter

Goteborg stad Arbetstraning

Arbetsférmedlingen Karriarvagledning

Karlistad Vux distans och klassrum

Umed kommun Utbildningar inom vard- och omsorg

Luled kommun Vard och omsorg samt Barn och fritid

Samskapa Kompetensutveckling inom vard- och om-
sorg

Arbetsférmedlingen Fo6rlangt avtal INAB och AUP pa samman-
lagt 6ver 35 orter

Norlandia Utbildningar inom vard och vardsvenska

TUC Sarskilt pedagogiskt stéd inom YH

Kvalitetsrapport 2022
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Irisgruppens strategiska tillganglighetsarbete

Alla ska kanna sig valkomna nar de kom- tjanster och planering av sociala aktiviteter. Det systema-
mer till oss oavsett funktionsférmaga. tiska arbetet handlar om att hitta effektiva satt att tillampa
Det ska kannas redan i onboardingen. modellen i det dagliga arbetet.

For att oka tillgangligheten i var organisation arbetar vi
strategiskt. Det &r ett standigt paAgaende arbete dar varje
medarbetare ar viktig.

Vi anvdnder modellen UUA UUA - Universell utform-
Universell utformning &r ett sétt att tanka som &r viktigt att ning av arbetsplatser

ha med sig nar vi skapar I6sningar som ska fungerar for

s& manga som méjligt redan fran borjan. D& inkluderar vi UUA ar en modell for hur arbets-
fler och slipper gora kostsamma anpassningar i efterhand. platser blir mer framgangsrika

genom att passa alla. Med UUA
skapar vi forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv.

For att kunna utforma universellt behdver vi ta med olika
perspektiv fore beslut och nar vi skapar och utvecklar
nytt. Att systematiskt anvanda sig av vara anstalldas olika

perspektiv bidrar till social hallbarhet och béttre resultat i
verksamheten. UUA-modellens fem

perspektiv ar:
For att strategiskt arbeta med tillganglighet, inkludering

it N I
och ickediskriminering anvander vi oss av modellen UUA Ozl g s |

— universell utformning av arbetsplatser. Som ett led i vart ® Rekrytering och kompetensférsérjning
strategiska arbete har vi tillsatt ett tillganglighetsrad, som ® Social miljo
bestar av personer med olika perspektiv. ® Fysisk utformning
® Digitalisering
Generellt innebar UUA att gora rétt fran borjan, att hitta
I6sningar som passar alla. Till exempel vid byte av lokaler,

rekrytering, inkdp av utrustning, upphandling av digitala

Ett urval av UUA-aktiviteter 2022:

e Vi har tecknat skol- och arbetsgivarlicehs med TorTalk som &r en talsynteslésning
for den som behover fa text upplast.

e Vi har forbattrat Irisgrhppens onboarding sa att den nu dr mer tillganglig och
inkluderande.

e All nyinspelad video textas.

e PowerPoints och Wordfiler granskas med knappen ”kontrollera tillganglighet” for
att tillgéngliggéra for den inte ser och darfér behdver anvanda skarmléisare.

e Vi har tagit fram en arbetsmodell vi anvander nar vi tillgéhglighetsgranskar digita-
la miljéer. Granskningen sker internt dar anstillda med en egen funktionsnedsatt-
ning involveras.
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" Tillgdinglighet och inkludering dr ett tillsammansarbete" Evalena Habel

Irisgruppen till final i Diversity Index
Award

Iris blev en av tre finalister i kategorin Funktionsnedsatt-
ning! Ett pris som tilldelas ndgon som "agerat tydligt och
bestamt for att starka mangfald, tolerans, rattvisa och
manskliga réattigheter”

De sju kategorierna ar kopplade till diskrimineringsgrun-
derna, kdn, kdnséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Den
attonde kategorin ar "Arets férebild”.’

Prisgalan hdlls i Malmé stadshus och Evalena Habel, till-
ganglighetsansvarig , var pa plats och representerade lris.
Vi tog sig inte hela vagen till vinst, men tillsammans med
alla nominerade akte vi hem med ké&nslan av att vara
vinnare oavsett utgangen!

— Det var en stor ara att fa representera Iris pa prisgalan i Malmo, berattar Eva-
lena Habel, Tillganglighetsansvarig. Att vara utvald bland 240 nominerade eldsja-
lar och forebilder som arbetar for mangfald och inkludering

i samhallet, kdnns sa stort. Vi gick till final i kategorin funk-

tionsnedséattning for att vi genom utbildning, coachning ( - ‘g&

och individanpassade insatser stéttar personer med funk- P

tionsnedsattning ut i arbete. Jag vill skicka en stor eloge till

alla vdra medarbetare, ni gor ett fantastiskt jobb. Lat oss

fortsatta att gora skillnad.

Tillgdnglighetsansvarig: Evalena Habel
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Iriskraft

Iriskraft ar ett arbetsintegrerat socialt féretag som
ingdr i Irisgruppen och startade upp sin verksamhet
hosten 2021. Under 2022 har verksamheten utvecklats
och etablerats.

Verksamhet

Under 2022 har Iriskraft startat verksamhet i Goteborg,
Karlstad, Kista, Lilieholmen och Lund. P& dessa orter
arbetar vi huvudsakligen med administrativ verksamhet,
pa uppdrag av bade externa och interna kunder.

| Lilieholmen har Iriskraft startat Ibox — ett minikafé som
serverar enklare fardigratter, fika och stycksaker. Forut-
om att Ibox erbjuder en métesplats, fika och service sa
mojliggdr verksamheten aven for personer som behover
arbetstrana att fa arbeta i en verksamhet med férsaljning,
forberedelser, kundkontakt och kassahantering.

Iriskraft erbjuder &ven arbetstraning och arbetsprévning
for personer som av olika skal behdver stod for att borja
studera eller komma nérmare ett arbete. Sju personer har
avslutat sin arbetstraning, varav tva har fatt anstallning pa
Iriskraft. 10 personer har pagaende arbetstraning.

Kunder och samverkan

Iriskraft har under aret svarat pa ett antal reserverade
upphandlingar och har nu avtal med Luled kommun,
Goteborgs Stad och Samordningsférbundet Samspelet i
Karlstad gallande Arbetstraningsplatser.

Vi har aven en dverenskommelse gallande Forstarkt
arbetstraning med Arbetsformedlingen i Stockholm, samt
i Visby med planerad start i mitten av januari 2023. Anso-
kan om att starta Forstarkt arbetstraning aven i Karlstad,
Lund och Orebro &r inskickade till Arbetsférmedlingen
med planerad start under Q1 2023. Iriskraft ar aven
godkand leverantdr inom DIS (Dynamiskt inkdpssystem) i
Uppsala kommun.
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Vi har avtal med en extern kund, ett fastighetsbolag, som
koper administrativa tjanster. Diskussioner pagar med
ytterligare externa kunder.

Irisgruppen har ocksa ett avtal med Iriskraft for kop av
interna tjanster. Kommunikation och Marknad képer bland
annat skrivtjanster for artiklar och texter till hemsidor och
sociala media samt textning av filmer. Affarsutveckling
koper vissa arbetsuppgifter som ingar i kursutveckling. IT
koper tjanster som forsta ledet i den interna IT-supporten.

Marknadskommunikation

Under varen togs beslut om Iriskrafts logo. Aven mark-
nadsféringsmaterial och mallar togs fram. | maj lanse-
rades Iriskrafts hemsida, www.iriskraft.se och sedan
november finns Iriskraft &ven pa LinkedIn.

| samband med start av Iriskraft i Géteborg har Oppet Hus
fér handlaggare och chefer inom Goéteborgs Stad genom-
forts vid tva tillfallen.

Pagaende utvecklingsarbete

Diskussioner pagar med Lunds kommun och Samord-
ningsforbundet i Lund kring samverkan om arbetstréning,
Arbetsformedlingen i Sydvastra Skane kring ett arbets-
marknadsprojekt samt Vaxjo kommun kring ev upphand-
ling av arbetstraningsplatser.

Vi har @ven samverkan med det danska féretaget All Ears
med malet att tillsammans med dem starta en callcenter-

verksamhet i Sverige.

Konceptansvarig: Anneli Hegborn

KRAFT!






Iris driver ESF-projekt!

Care for Ukraine ar en utlysning fran Europeiska soci-
alfonden dar Iris har beviljats 3 miljoner kr till projektet
"Sprak- och yrkesutbildningar”. Malet &r att snabbt hjalpa
ukrainska flyktingar ut i arbete. Med start hosten 2022
och fram till slutat av augusti 2023 kommer Iris att utbilda
omkring 350 ukrainska flyktingar i engelska, svenska eller
svenskt teckensprak.

Iris har skréaddarsytt yrkesintroduktion i nara samarbete
med arbetsgivaren, for att matcha anstéliningsbehovet.

De som deltar i projektet erbjuds:
® |ntroduktionskurs i svenska.
® Motivation och sjalfértroendebyggande kurs.
® |ntroduktionsutbildning inom:
— Restaurang och restaurangengelska.
— Vard och vardsvenska. Vardutbildningen finns aven
pa ukrainska.

For deltagare som ar dova eller har en
horselskada erbjuder vi:

® Introduktion till svenskt teckensprak.

® Introduktion till den svenska arbetsmarknaden.

| projektet samarbetar Iris med den ideella organisationen
Beredskapslyftets projekt UPSC- Ukrainian professional
support center. Tillsammans med UPSC genomférde Iris
varen 2022 en skraddarsydd restaurangutbildning pa eng-
elska, for Ukrainska flyktingar. Den kursen holls pa Quality
Hotell Winn i Haninge, som valde att anstalla tva av vara
kursdeltagare redan innan kursen var slut!

— Det har ar verkligen ett fantastiskt projekt att fa arbeta
med. Jag projektleder och har dven utbildat i bade Motiva-
tions- och Hospitalitykursen. Vara deltagare ar sa tacksam-
ma och suger i sig all ny kunskap som svampar.
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Under hésten 2022 har vi:

® Utbildat narmare 50 personer i "Hospitaly English”.
Drygt hélften deltog under en digital utbildning och
resterande var med under var utbildning pa plats i Kis-
ta. Under veckan i Kista ordnade vi tillsammans med
UPSC en rekryteringstraff dar 6 arbetsgivare fanns
med, bland annat kocken Fredrik Eriksson fran Lang-
bro Vardshus som redan anstallt en av deltagarna.

® Tillsammans med 8 hangivna kvinnor fokuserat pa
mojligheter och paverkan i var "Motivation & Selfes-
tem course”. Kursen var atta en-timmars tillfallen och
redan vid den tredje traffen upplevde deltagarna stora
férandringar i sitt mindset.

® Startat upp tva grupper i svenska. Vid tva tillfallen i
veckan sags grupperna digitalt och daremellan fick
de uppgifter i var larplattform. Utbildningen pagick i
ca 3 manader. Halva gruppen kom fran vardforetaget
Ambea och dessa deltagare har dessutom fatt ta del
av var "Vardnara serviceutbildning” som vi har 6versatt
till ukrainska.

Projektledare: Angelica Svensson
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Roster fran deltagare ESF

”It’s really a great experience of studying, in my
opinion. I also liked to work in divided groups with role
games, discussing and exchanging with thoughts and
information. “

”I really enjoyed the course, I learned a lot about the
field. The information was presented perfectly and was
immediately memorable. Thank you very much!”
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- Helen Keller




