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Vad ar RPA?

1/5

Under de narmsta tio aren
forutspas drygt en femtedel
av alla arbetstimmar i
Sverige att automatiseras.

Automatiseringen av samhallet
paverkar bade offentlig och privat
sektor, vilket staller nya krav pa
arbetsgivare och medarbetare.

Automatiseringen av samhallet paverkar bade offentlig
och privat sektor, vilket staller nya krav pa arbetsgivare
och medarbetare. Under de narmsta tio aren forutspas
drygt en femtedel av alla arbetstimmar i Sverige att
automatiseras. Det ar latt att tro att automatiseringen
framst sker inom omraden som industrin eller
transportsektorn. Faktum ar att ekonomi,
administration och kundtjanst har stora fordelar av att
automatisera manga av sina processer. Genom RPA
(Robotic Process Automation) som ibland ocksa kallas
for digital medarbetare, kan floden och processer
effektiviseras pa ett satt som innebar stora
nyttoeffekter for verksamheter i en rad olika branscher
— inte minst i offentlig sektor.



Vad ar RPA?

Alla féretag och
organisationer som har
manuella, repetitiva och
rutinmassiga
arbetsuppagifter kan ha
nytta av en RPA-I6sning.

RPA ar en programmerad mjukvara som hjalper till att
reducera repetitiva och manuella arbetsuppgifter inom
processtunga arbetsomraden, som till exempel inom
HR och ekonomi. Detta behovs och efterfragas i ett
flertal branscher, inte minst i offentlig sektor. Lyckade
RPA-implementeringar har potential att ge stora
nyttoeffekter nar de effektiviserar och underlattar bade
enskilda processer och komplexa floden. Genom att
automatisera de processer som inte nodvandigtvis
behover utforas av en person, kan medarbetares
kompetens frigoras till mer vardeskapande uppaqgifter
som till exempel verksamhetsutveckling och kreativt
tankande. RPA implementeras i befintliga system och
har darfor en relativt lag kostnad om man jamfor med
andra Al-losningar eller IT-tjanster. Alla foretag och
organisationer som har manuella, repetitiva och
rutinmassiga arbetsuppgifter kan ha nytta av en RPA-
|6sning.




Processer som kan
automatiseras med RPA:

- Fakturahantering

« Kontroll/granskning av reserakningar

. Bokfdringsrelaterade uppagifter

- Ekonomiskt bistand

. Arendehantering

. Inbetalningar och aterbetalningar

- Fakturapaminnelser

« Inregistrering av information (ex nya kunduppgifter)

» Orderhantering

- Bokningar

. Organisera data

« Transaktioner

« Loneberakningar




RPA i offentlig sektor

Framtidens arbetsmarknad och yrkesroller kommer att forandras;
manga arbetsuppgifter kommer helt eller delvis att forsvinna men
automatiseringen skapar ocksa manga nya arbetstillfallen och
arbetsuppgifter som inte funnits tidigare.

Inom offentlig sektor finns det ett stort behov av att prioritera och
accelerera den digitala utvecklingen, som just nu ligger pa efterkalken
jamfort med andra branscher. Att implementera RPA i offentlig sektor
kan ge manga fordelar och processforbattringar - bland annat okad
produktivitet, effektivare arbetsfloden och hogre kvalitet pa
tiansteleveranser. Digital teknik forvantas till exempel kunna minska
utgifterna inom vard och omsorg med 20-25% pa en tioarsperiod, och
automatiserade och integrerade journalsystem hade kunnat generera
en besparing pa upp till 34 miljarder kronor.

Bara genom att infora automatiserade och integrerade journalsystem
hade 68 000 underskoterskor kunnat anstallas i Sveriges kommuner.
Det visar foljande rakneexempel.




RPA i offentlig sektor

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har en kommunanstalld
underskoterska en genomsnittlig bruttolon pa 26 900 kronor per manad. Utover
den lonen har manga underskoterskor en ersattning for obekvam arbetstid. For
underskoterskor i kommunal tjanst uppgar den genomsnittliga ersattningen for
detta till 2 600 kronor per manad. Den totala genomsnittliga bruttolonen for en
underskoterska i en kommunal tjanst uppgar saledes till 29 500 kronor per manad.
Den totala arskostnaden for varje anstalld underskoterska landar pa cirka 495 600
kronor (inkl. sociala avgifter, semesterersattning och tjanstepension).

34 miljarder kronor motsvarar alltsa — enligt ovanstaende berakning — hela 68 603
fler underskoterskor i Sveriges kommuner.

Berakningen visar vilken potential som finns i automatisering och att en 6kad
automatisering kan frigora fler hander inom varden.




Fordelar med RPA

« Sparar tid

« Kortar ledtider

* Minskar stress hos medarbetare

» Ger hogre och jamnare kvalitet

« Kan ge kostnadsbesparingar

« Hanterar flera system samtidigt

» Forbattrar kvaliteten

» Forbattrar kontrollen av arbetsfloden

« Eliminerar den manskligafelmarginalen

« Forbattrar arbetsmiljon for medarbetare (som slipperrepetitivt arbete)
« Okar arbetskapaciteten (en robot kan arbeta dygnet runt)
 Okar effektiviteten




Vikten av
forarbete fOr en
lyckad RPA-

Implementering:

RPA handlar inte enbart om att utveckla
mjukvara som automatiserar processer.
For att na de fulla nyttoeffekterna av en
lyckad RPA-implementering, ar
processanalysen valdigt viktig. En
verksamhet- och behovsanalys behover
utforas for att identifiera, analysera och
prioritera vilka processer som kan/borde
automatiseras. Implementeringen maste
ha ett tydligt mal och vagen dit vara
valplanerad.

Det underlattar om chefer inom offentlig
sektor har erfarenhet av — eller kunskap
| — digitalt forandringsarbete, och
implementeringen maste forankras hos
bade chefer och medarbetare.
Finansiella och strategiska fragor
behover diskuteras pa ett tidigt stadie
och det maste finnas tydliga strukturer
for hur RPA-implementeringen ska ga
till, men ocksa av den langsiktiga
forvaltningen.




Framéfrer for en
RPA-implementering

Identifiera och analysera valda processer: de
111111 manuella processer som ska automatiseras
‘ behover identifieras, dokumenteras och

analyseras for att fa ut sa mycket information
som mojligt. Pa det sattet okar chansen att

(TTTTTT] RPA-implementeringen siktar ratt och ger
maximal effekt.

Kommunicera forandringen till medarbetare:
genom att i ett tidigt skede férbereda

E: medarbetarna pa att deras arbetsuppgifter

kommer forandras eller tas bort, far de
mojlighet att kanna sig sedda och delaktiga i
processen.

Borja smatt: det ar Iatt att se maojligheter som
RPA kan ge overallt i organisationen. Det
basta ar dock att barja i liten skala och testa
sig fram.

Sakerstall att uppskalning ar mojligt: oftast
automatiseras en eller ett fatal processer till
en borjan, men se till att det finns mojlighet att
utdka automatiseringen till att innefatta fler
processer eller enheter.




Sex vanliga misstag i en
RPA-implementering:

Uppféljning av implementeringen uteblir

Arenden som hamnar utanfér processen faller bort

Processerna uppdateras inte nar exempelvis villkor,
lagar eller tjanster andras

Vikten av att ha tydliga strukturer kring forvaltningen av
RPA-implementeringen underskattas

Processautomatiseringen kommuniceras inte tillrackligt val
till medarbetare och detta resulterar i mindre engagemang
och forstaelse

Komplexiteten i en process underskattas, vilket kan
leda till att bland annat budget och tidsplan inte halls



Sammanfattning:

Automatisering och digitalisering sker i alla sektorer av samhallet.
Accelerationstakten okar och det finns stora vinster med att
implementera digitala I6sningar — inte minst inom offentlig sektor. Med
hjalp av RPA kan repetitiva processer, som i vanliga fall utfors
manuellt av medarbetare, automatiseras. RPA ger manga fordelar,
bland annat okad effektivitet och produktivitet, samtidigt som
medarbetare upplever mindre stress och forbattrad arbetsmiljo. RPA
kommer effektivisera och forenkla manga processer framover men

kraver att forandringsarbetet forankras val inom organisationen.
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